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UAB ,,SIGNATA“ PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO POLITIKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,Signata“ (toliau — Jstaiga) privatumo ir konfidencialumo politikos (toliau —
Politika) apraSas (toliau — Aprasas) nustato tinkamo pacienty asmens duomeny tvarkymo (rinkimo
ir naudojimo) pagal Lietuvos Respublikos (toliau — LR) teisés akty reikalavimus [staigoje tvarka,
pacienty (duomeny subjekty) teises ir Kitus susijusius klausimus, siekiant uztikrinti duomeny
subjekty sveikatos informacijos privatuma ir konfidencialuma.

2. Sis Apragas taikomas visiems Jstaigos darbuotojams.

3. Aprase vartojamos sgvokos:
3.1.Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta

arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, tokiais duomenimis
kaip vardas ir pavardé, asmens identifikavimo numeris, buvimo vietos duomenys ir interneto
identifikatorius arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés,
ekonominés, kulttirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

3.2.Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kuriam priklauso asmens duomenys (pacientas,
interesantas ir pan.);

3.3.Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis
priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy
seka: rinkimas, uZraSymas, jra§ymas, raSiavimas, Kkaupimas, sisteminimas, saugojimas,
klasifikavimas, grupavimas, jungimas, adaptavimas ar keitimas (papildymas ar taisymas), iSgava,
susipazinimas, teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska,
skleidimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu btidu sudarant galimybe jais naudotis, taip
pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas ar
kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

3.4.Duomeny valdytojas — UAB ,,Signata®.

4. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos LR
teisés aktuose.

5. Duomeny valdytojas renka paciento asmening sveikatos informacijg ir saugo jos
konfidencialumg ir privatumg vadovaudamasi LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Jstatymu, tiesioginio taikymo Europos Sgjungos teisés aktu — 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kitais LR teisés aktais.

6. Pric tvarkomy ir saugomy asmens sveikatos duomeny priskirtini visi duomenys apie
duomeny subjekto sveikatos biikle, kurie atskleidzia informacijg apie duomeny subjekto buvusia,
esamg ar biisimg fizing ar psiching sveikatg. Tai apima informacija apie fizinj asmenj, surinkta
registruojantis sveikatos priezitiros paslaugoms gauti ar jas teikiant tam fiziniam asmeniui; asmens
identifikacinius duomenis, kuriais vadovaujantis galima nustatyti fizinio asmens tapatybe sveikatos
priezitros tikslais; informacijg, gautg atlickant kiino dalies ar medziagos tyrimus ar analizg, jskaitant
genetinius duomenis ir biologinius méginius; ir bet kurig informacija apie, pavyzdziui, liga, negalia,
rizikg susirgti, sveikatos istorija, klinikinj gydymag arba duomeny subjekto fiziologing ar



biomedicining biiklg, neatsizvelgiant i informacijos Saltinj, pavyzdziui, ar ji biity gauta i§ gydytojo,
ar 1§ kito sveikatos priezitiros specialisto, ligoninés, medicinos priemonés ar in vitro diagnostinio
tyrimo.

7. Duomeny valdytojas i§ pacienty tikisi patikimy ir teisingy sveikatos duomeny, kadangi jy
nepateikus, gali buti netinkamai jvertinta paciento sveikatos biuklé ir tai gali sukelti grésme paciento
sveikatai ar gyvybei. Pacientas atsako uz suteikty savo sveikatos duomeny teisinguma ir iSsamuma.

Il SKYRIUS
PACIENTU ASMENS DUOMENU IR SVEIKATOS INFORMACIJOS RINKIMAS
IR NAUDOJIMAS

8. Duomeny valdytojas, renkantis pacienty informacija yra UAB ,,Signata“, jmonés kodas
234657040, adresas — Kursiy 7, LT-48107 Kaunas, tel. +370 618 23118, el. pastas:
info@signata.lt, duomenys apie juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre.

9. Duomeny valdytojo paskirtas atsakingas asmuo — Karolis Buika.

10. Duomeny valdytojas renka tokius pacienty asmens duomenis, kuriuos numato LR teisés
aktai bei sveikatos prieziliros institucijos, jskaitant:

10.1. paciento vardas ir pavardé;

10.2. paciento asmens kodas;

10.3. paciento gyvenamosios vietos adresas;

10.4. paciento komunikacijos priemongs (telefono numeris, el. pasto adresas);

10.5. paciento sveikatos duomenys. Informacija apie paciento sveikatg — pateikta paties
paciento, kity asmens sveiktos prieziliros jstaigy, surinkta jstaigoje, pateikta paciento jstatyminiy
atstovy, gauta tyrimy metu. Sveikatos informacija taip pat apima informacijg gauta i§ paciento —
anamnezé, nusiskundimai, sveikatos faktai, paciento pateikti medicinos dokumentai; informacija
gautg 18 kity asmens sveikatos priezitiros jstaigy — persiysta sveikatos istorija i§ ankstesnés pirminés
asmens sveikatos priezitiros jstaigos, gauti tyrimy, konsultacijy atsakymai, iSraSai ir epikrizes i$ kity
Istaigy; paciento antropometriniai duomenys, nustatyti klinikiniy i$tyrimy metu; medicininiai vaizdai
— rentgeno nuotraukos, echoskopijos, endoskopijos vaizdai ir kt.).

10.6. jokia kita informacija apie pacientus nerenkama.

11. Pacienty duomenys (juos uzrasant asmens sveikatos korteléje arba jvedant j elektroning
informacing sistema) renkami Zemiau nurodytais tikslais:

11.1. siekiant tinkamai suteikti pacientui asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

11.2. siekiant vykdyti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) apmokamy
pacientui teikiamy nemokamy asmens sveikatos priezitros paslaugy identifikavima, apskaitg ir
atsiskaitymus Valstybinei ir regioninéms ligoniy kasoms;

11.3. siekiant vykdyti mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apskaitg ir sutartinius
Jsipareigojimus tarp Duomeny valdytojo ir paciento;

11.4. siekiant rinkti sveikatos statistikg ir teikti privalomas statistines ataskaitas sveikatos
prieziliros institucijoms;

11.5. siekiant rinkti sveikatos informacija moksliniy tyrimy tikslais.

12. Renkant pacienty duomenis ir sveikatos informacija siekiama:

12.1. identifikuoti pacienta [staigos viduje, kad jam buty tiksliai paskirtas gydymas, priskirti
tyrimy ar konsultacijy rezultatai, paskirti vaistai ir iSraSytas receptas, biity pateikti tikslis duomenys
kitoms sveikatos priezitiros jstaigoms ir jos galéty atvykusj pacienta teisingai identifikuoti;

12.2. gerinti Duomeny valdytojo teikiamy paslaugy kokybe¢ (atvejo aptarimas, veiklos
vidiné analiz¢, pacienty poreikiy nustatymas ir kt.);

12.3. perduoti paciento duomenis pagal teisés akty reikalavimus valstybinéms institucijoms,
vykdané¢ioms PSDF 1éSy panaudojimo kontrole (ligoniy kasoms, kurios apskaito ir kontroliuoja
suteiktas paslaugas pagal paciento asmens duomenis);

12.4. perduoti paciento duomenis kitoms organizacijoms, turin¢ioms teis¢ tokius duomenis
gauti paciento identifikavimo tikslu (pavyzdziui, vaistinéms, kad jos galéty identifikuoti pacientg ir
iSduoti receptinius vaistus, apskaityti kompensuojamuosius vaistus, teikti ataskaitas valstybinéms
teritorinéms ligoniy kasoms; draudimo bendrovéms draudiminiy jvykiy atveju ir pan.);
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12.5. perduoti paciento duomenis atsakingoms jstaigoms paciento skundo atveju, kai
pacientas skundziasi Duomeny valdytojo veikla sveikatos prieziiiros jstaigas kontroliuojan¢ioms
institucijoms;

12.6. naudoti paciento sveikatos informacijg mokslo ir statistikos tikslais.

13.  Paciento asmens duomenis ir sveikatos informacija jam prisiraSant prie jstaigos
surenka:

13.1. asmens duomenis — registratiiros darbuotojai;

13.2. issamius sveikatos informacijos duomenis — Seimos gydytojas, prie kurio prisiraso
pacientas;

13.3. sveikatos informacija i§ ankstesnés paciento pirminés asmens sveikatos prieziiiros
Jstaigos — registratiros darbuotojai, o juos perkeliant j paciento ambulatoring kortele — Seimos
gydytojas.

14. Paciento asmens duomeny ir sveikatos informacijos naudojimas:

14.1. Jstaigoje su paciento asmens sveikatos duomenimis ir sveikatos informacija gali
susipazinti ir j3 naudoti darbo tikslais (teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas) tik:

14.1.1. paciento Seimos gydytojas;

14.1.2. paciento Seimos gydytojo komandos nariai (slaugytojai, Kiti specialistai, sudarantys
komanda), kurie tiesiogiai atsakingi uz paciento sveikatos priezilirg;

14.1.3. registrattros darbuotojai;

14.1.4. administracijos darbuotojai (tik tiek kiek reikia parengti teisés aktais numatytas
ataskaitas ligoniy kasoms arba pateikti paciento informacija jo skundg tiriancioms institucijoms,
draudimo bendrovéms esant draudiminiam jvykiui ir teis€saugos institucijoms);

14.2. Istaigoje praktika atlickantys studentai, gydytojai rezidentai, slaugytojai studentai ar
praktikantai su paciento asmens duomenimis gali susipazinti tik prizifirint uz juos atsakingiems
darbuotojams — seimos gydytojui arba slaugytojui ir tik betarpiskai darbo vietoje ir darbo su pacientu
metu, visais kitais atvejais Sie asmenys neturi teisés naudoti pacienty asmens duomeny.

14.3. Moksliniy tyrimy tikslais vykdant vaisty klinikinj tyrima, su paciento informacija gali
susipazinti klinikiniy tyrimy organizacijos atstovas, tokiose ribose, kokios nustatytos klinikinio
tyrimo protokole, esant bioetikos komiteto leidimui, esant informuoto paciento sutikimui klinikiniam
tyrimui, bei esant klinikiniy tyrimy organizacijos sutar€iai su Duomeny valdytoju dél klinikinio
tyrimo;

14.4. Perduodant paciento sveikatos informacijg statistikos ar ataskaity teikimo tikslais,
pacienty duomenys nuasmeninami, kad nebiity galima identifikuoti konkretaus paciento;

14.5. Kai pacienty asmens duomenys (pvz., asmens kodas) privalo biiti pateikti ligoniy
kasoms laikantis jy nustatytos tvarkos, asmens duomenys perduodami taikant kodavimo metoda,
siekiant juos apsaugoti nuo neteiséto perémimo ar panaudojimo.

14.6. Pacienty asmens duomenys, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, tre¢iosioms
Salims neperduodami.

111 SKYRIUS
DUOMENU KONFIDENCIALUMAS IR PRIVATUMAS

15. Pacienty sveikatos informacija yra prieinama tik Duomeny valdytojui — Jstaigoje
dirbantiems Seimos gydytojams ir jy komandos nariams, kity specialybiy gydytojams, slaugytojams
(prie jy priraSyty pacienty ir tik asmens sveikatos prieziGros paslaugy tikslu), registratros ir
administracijos darbuotojams (tik sveikatos priezitiros paslaugy apskaitos ir duomeny teikimo
sveikatos priezifiros institucijoms ir ligoniy kasoms tikslu, statistiniy ataskaity rengimo ir teikimo
sveikatos priezitiros institucijoms tikslu).

16. Pacienty sveikatos informacija ir asmens duomenys apskaitos, statistikos, moksliniy
tyrimy tikslais naudojami maksimaliai nuasmeninti ir/ar uzkoduoti, kad ten, kur néra privaloma
pagal teisés aktus, pagal teikiamus duomenis nebiity galima identifikuoti konkretaus asmens.

17. Pacienty asmens duomenys, pagal kuriuos pacientas gali biiti identifikuotas, yra
saugomi, pagal Istaigoje nustatyta tvarka, kad nebiity priecinami paSaliniams asmenims, nebiity



prarasti, sugadinti, sunaikinti, neteisétai pasisavinti ir panaudoti.

18. Pacienty asmens duomenis, pagal kuriuos pacientai gali buti identifikuoti, Duomeny
valdytojas teisés akty nustatyta tvarka teikia tik atitinkamiems juridiniams asmenims, jskaitant:

18.1. valstybinei ir regioninéms ligoniy kasoms;

18.2. draudimo bendrovéms;

18.3. isskirtinais atvejais sveikatos prieziliros institucijoms;

18.4. teisésaugos institucijoms pagal jy motyvuotus ir rastiskus prasymus;

18.5. kitoms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms, kai pacientas ] jas siunc¢iamas
konsultuotis, tirtis ar gydytis.

19. Visi jstaigos darbuotojai:

19.1. zino savo jgaliojimy rinkti ir naudoti paciento asmens duomenis ir sveikatos
informacija, ribas;

19.2. 7Zino, kaip saugoti surinktos paciento informacijos privatumg ir konfidencialuma;

19.3. yra pasira$¢ konfidencialumo pasizadéjimus (Apraso 1 priedas);

19.4. yra susipazing su Duomeny valdytojo privatumo ir konfidencialumo politika ir
jsipareigoje jos laikytis;

19.5. zZino kokioms institucijoms jie privalo atskleisti paciento informacija be paciento
sutikimo (ligoniy kasoms ataskaity apie PSDF 1Sy naudojima teikimo atveju, ligoniy kasy tikrinimo
atveju, paciento skundg nagrinéjan¢ioms sveikatos priezitiros institucijoms, draudimo bendrovéms
draudiminio jvykio atveju, teisésaugos institucijoms).

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES

20. Pagrindinés pacienty teisés:

20.1. teisé ] duomeny perkeliamuma (duomeny subjektas turi teis¢ gauti susijusius su juo
asmens duomenis, kuriuos jis pateiké Duomeny valdytojui susistemintus, jprastai naudojamus ir
kompiuterio skaitomu formatu, ir persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui);

20.2. teise biiti pamirStas/a;

20.3. teise susipazinti su tvarkomais duomenimis;

20.4. teisé teikti praSymus iStaisyti neteisingus ir (ar) papildyti neiSsamius savo
duomenis;

20.5. teisé kreiptis, kad netiksliis, neteisingi duomenys buity iStrinti/iStaisyti/pakeisti;

21.  Pacientai prisiraSymo prie jstaigos metu yra informuojami, kad privalo pasirasytinai
susipazinti su Duomeny valdytojo sveikatos informacijos privatumo ir konfidencialumo politika,
kuri apima jiems svarbius Zinoti aspektus:

21.1. kokie pacienty asmens duomenys bus renkami;

21.2. kokiu tikslu;

21.3. kam gali biiti teikiami be paciento sutikimo;

21.4. Kkaip pacientas gali prieiti prie savo duomeny ar juos gauti;

21.5. kokios yra galimos pasekmés paciento sveikatai tuo atveju jeigu jis neatskleidzia
svarbios informacijos apie savo sveikatos biiklg.

22. Pacientas (ar jo atstovas) paciento valios pareiSkime pasiraso, kad yra informuotas
apie jo asmens duomeny ir sveikatos informacijos naudojimg ir sutinka, kad jo sveikatos informacija
biity atitinkamai naudojama (kaip nustatyta Siame Aprase).

23. Pacientas turi teis¢ nurodyti savo jstatyminj atstova (nurodo jo varda, pavarde,
giminystés rysj arba teisinio atstovavimo pagrinda, kontaktinj telefong), kuriam gali buti teikiama
informacija apie paciento sveikatos biikle ir nurodo, ar jam gali biiti teikiama visa informacija be



apribojimy, ar tik konkreti informacija (tokiu atveju turi nurodyti kokia). Paciento nurodyto asmens
duomenys ir jam prieinamos informacijos mastas jo jraSomi paciento valios pareiSkime.

24.  Pacientas turi teis¢ atsisakyti gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, tokiu
atveju jis tai nurodo ir pasiraSo ambulatorinéje korteléje. Tokiu atveju pacientas gali nurodyti savo
Jstatyminj atstova, kuriam leidZzia atskleisti informacija apie savo sveikatos biikle.

25. Pacientas ar jo nurodytas atstovas turi teis¢ susipazinti su paciento sveikatos
informacija. Galimi keli variantai, kurie gali buti dalinai arba visiskai realizuojami:

25.1. gaunant zodinj Seimos gydytojo paaiSkinimg apie paciento sveikatos biiklg ir (ar)
ambulatorinéje kortel¢je esancios informacijos iSaisSkinima (tik planinio vizito pas gydytoja metu,
arba uzsirasius vizitui);

25.2. gaunant susipazinti (perskaityti) ambulatoring kortel¢ (tik Istaigos patalpose).
Tokiu atveju privaloma pateikti rastiSka praSyma susipazinti su sveikatos informacija;

25.3. gaunant ambulatorinés kortelés ar jos dalies kopijg. Tokiu atveju privaloma pateikti
rastiska pra§yma gauti ambulatorinés kortelés ar jos dalies kopija ir apmokéti Istaigoje uz kopijavima
nustatyta kaing.

V SKYRIUS
PACIENTO INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

26. Seimos gydytojas teikia savo pacientui ar jo atstovui informacija Zzodziu ir rastu, kai
pacientas yra pateikes tinkamos formos ir turinio praSyma (ApraSo 2 priedas).

27. Pacientui suprantamai paaiskinama jo ambulatorinéje korteléje esanti informacija.

28. Pacientui atsisakoma teikti informacija jeigu jis yra rastu (jraSas ir paciento parasas
ambulatorinéje kortel¢je) iSreiSkes norg negauti informacijos apie savo sveikatos biikle. Pacientas
gali atSaukti savo norg negauti informacijos tokia pat forma ir budu, kokia buvo ja iSreiSkes
(privaloma raSytine forma).

29. Paciento prasymu teikiama ambulatoriné kortelé susipazinti. Su ambulatorinéje
korteléje esama informacija pacientas susipaZjsta tik Duomeny valdytojo patalpose ir tik lydimas

v —

sugadinimo ar taisymo.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO TRECIOSIOMS SALIMS TVARKA

30. Istaigoje treCiosioms Salims informacija apie pacienta teikia tik ]staigos
administracija. Seimos gydytojas ir jo komandos nariai informacija apie pacienta teikia tik tuo
atveju, jeigu apklausa vykdo teisésaugos institucijos arba sveikatos prieZiiiros kontrolés institucijos
vykdo paciento skundo tyrimg ir praso pateikti informacijg konkrety Duomeny valdytojo specialista.

31. Treciosioms Salims informacija apie pacientg teikiama tik gavus jo rastiSka sutikima,
18skyrus Lietuvos teisés aktuose numatytas atvejus, kai toks sutikimas néra biitinas.

32. Teikiant ambulatorinéje korteléje esan¢ig informacijg turi biti treCiosios Salies
raStiSkas prasymas (Apraso 3 priedas) bei jstatymy nustatytais atvejais — jrasas apie paciento
informavimg ir paciento rastiSkas sutikimas informacijg teikti.

33. Treciosioms Salims informacija apie pacientg ir jo sveikatos informacija teikiama be
paciento sutikimo tik LR jstatymuose numatytiems subjektams, jskaitant:

33.1. sveikatos priezitiros jstaigas, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama
jo sveikatos ekspertize;

33.2. institucijas, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugas;



33.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai.

34. 33 punkte nurodyti teisés subjektai kreipdamiesi dél paciento sveikatos informacijos
kartu pateikia LR teisés normy reikalavimus atitinkantj praS§yma, kuriame nurodo ir juridinj pagrinda
informacijai gauti.

35. Duomeny valdytojas turima informacija apie pacientg treciosioms Salims pateikia
laikydamasis teisés aktuose nustatyty terminy. Jei tokiy terminy néra — ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo pra§ymo gavimo dienos.

36. LR jstatymuy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltima,
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko gyvenamajg vietg arba pagal sveikatos
priezitiros jstaigos vietg nedelsiant esant batinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip pat esant
pagristy jtarimy, kad pazeistos vaiko teisés ir kitais ypatingais atvejais) Duomeny valdytojas
informacijg apie pacienta pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo.

37. Kai informacija perduodama Kitai asmens sveikatos priezitiros jstaigai arba treciajai
Saliai, informacijos saugumas uZztikrinamas perduodant popiering laikmeng uZzklijuotame voke
treCiosios Salies atstovui, arba informacija siunciama elektroninémis priemonémis koduota, arba
jeigu néra galimybés koduoti — saugiu elektroniniu pastu, ir formatu, kuris maksimaliai uztikrina
informacijos sauguma.

38. Istaigoje yra uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
Asmens duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGUMAS

39. Pacienty ambulatorinés kortelés bei kiti popieriniai medicinos dokumentai, kai jie néra
pas Seimos gydytoja kabinete ar pas kitg Seimos gydytojo komandos narj, kai reikalingos teikti
paslaugg pacientui, yra laikomi atskiroje registratiiros patalpoje, specialiose spintose. Jstaigoje
veikia signalizacija, yra sutartis su apsaugos paslaugas teikian¢ia jmone, patalpos apsaugotos nuo
gaisro.

40. Pacienty sveikatos informacija (ambulatorinés kortelés, iSraSai, siuntimai, kita
dokumentacija) néra paliekami jokiose kitose patalpose iSskyrus Seimos gydytojy kabinetus,
registratiirg ir kitus kabinetus, kur teikiamos paslaugos pacientas, ir kur nei pacientai, nei pasaliniai
asmenys negali patekti be Duomeny valdytojo darbuotojy priezidiros ir palydos.

41. Pacienty (tame tarpe ir vaiky) ambulatorinés kortelés nepaliekamos Seimos gydytojy
ar jy komandos nariy kabinetuose — po darbo valandy jos perduodamos j registratira, kur laikomos
specialiose spintose. Registratiirose negali biti pasaliniy asmeny. Uz tokios tvarkos laikymasi atsako
paskutinis i§ registratiiros iSeinantis darbuotojas.

42. Jautriis duomenys (paciento asmens kodas, diagnoziy uZzrasai ir kodai) nerasomi
popieriniy ambulatoriniy korteliy virSeliuose.

43. Popieriniy ambulatoriniy korteliy turinys ir virSeliai néra matomi registratiiroje (jos
laikomos specialiose spintose). Ambulatorinés kortelés nepalickamos be priezidros. Seimos
gydytojy ir jy komandos nariy kabinetuose ambulatorinés kortelés laikomos tik uzverstos, apverstos,
kad kiti pacientai jy nematyty.

44, Prieiti prie ambulatoriniy korteliy gali tik Seimos gydytojas ar kartu komandoje
dirbantis slaugytojas, bei registratiros darbuotojas. Registratiros darbuotojas, pagal tos dienos
registracijg surenka uzsiraSiusiy pacienty ambulatorines korteles ir jas parengia, jas pasiima
gydytojas arba jo komandos narys. Tokiu biidu uztikrinama, kad vietos, kuriose nuolat ar laikinai
laitkomos ambulatorinés kortelés niekada nebiity paliktos be darbuotojo priezitiros ir paSaliniai



asmenys prie jy neprieity. Jeigu kazkuriuo darbo metu gydytojo ar jo komandos nario kabinetas, ar
registratiira licka be darbuotojo, kabinetai ar registratiira uzrakinami, juose nepalickama pacienty ar
kity asmeny. Uz tokios tvarkos laikymasi atsako paskutinis i§ kabineto ar registratiiros iSeinantis
darbuotojas.

45. Nenaudojamos ambulatorinés kortelés yra perduodamos j Duomeny valdytojo
archyva. Ambulatorinés kortelés saugomos LR jstatymuose nustatytg terming — 15 mety. Atsakingas
registratiiros darbuotojas (nurodyti Sio jsakymo 2 p.) periodiskai perzitri archyve laikomas
ambulatorines korteles ir pateikia Istaigos direktoriui sarasa korteliy, laikomy vir§ 15 mety.
Direktorius sprendzia apie jy tolimesnj saugojimg ar sunaikinima.

46. Nebesaugomas ambulatorines korteles direktoriaus jsakymu paskirta komisija
sunaikina susmulkindama popieriaus smulkintuvu, apie sunaikinimo faktg sustato atitinkamg akta,
kurj pasiraso visi komisijos nariai.

47. Kompiutering jranga kabinetuose yra apsaugota slaptazodziais, todél prieiga prie
pacienty istorijos ar/ ir kitos informacijos galima su ta jranga dirbantiems darbuotojams.

48. Gydytojy darbo kompiuteriy vaizduokliai yra nusukti taip, kad biity matomi tik

kompiuteriu dirban¢iam darbuotojui, matomumas yra visiskai ribotas kabinete esantiems asmenims.

49. Elektroniniai duomenys saugomi Duomeny valdytojo informacinéje sistemoje, kurios
prieiga yra suteikta tik jgaliotiems darbuotojams ir apribota slaptazodziais. Jeigu priimamas
sprendimas sunaikinti nenaudojamos ambulatorinés Kkortelés informacija, ji iStrinama i$
informacinés sistemos.

50. Duomeny valdytojas jsipareigoja Istaigos uzdarymo atveju, visg pacienty medicining
informacija (ambulatorines korteles) persiysti pacienty nurodytoms jstaigoms, o likusig informacija
sunaikinti.

51. Registratiiroje naudojama kompiuteriné jranga yra apsaugota slaptazodziais, todel
prieiga prie pacienty istorijos ar/ ir kitos informacijos galima tik su ta jranga dirbantiems
darbuotojams.

52. Registratiiros kompiuteriy vaizduokliai yra nusukti taip, kad buity matomi tik
kompiuteriu dirban¢iam darbuotojui, matomumas yra visiSkai ribotas kitiems asmenims.

53. Registratiiroje dirbantys asmenys yra apmokyti bendraujant su pacientu nevartoti
asmens tapatybe atskleidzianciy detaliy (asmens kodas, vardas pavarde¢, kt.).

VIl SKYRIUS
ATSAKINGI ASMENYS IR JU FUNKCIJOS

54. Istaigoje atsakingu uz pacienty sveikatos informacijos privatumg ir konfidencialuma,
tinkamg pacienty asmens duomeny tvarkyma yra paskirtas Karolis Buika.

55. Atsakingas darbuotojas atsako uz:

55.1. [staigos privatumo ir konfidencialumo politikos perzitirg ir keitimus;

55.2. sprendimy priémima, kai iSkyla konkretus klausimas ar problema, susijusi su
konkretaus paciento asmens duomeny ir sveikatos informacijos tvarkymu, kurios negali i§spresti kiti
darbuotojai;

55.3. nuolatinj LR teisés akty monitoringg, kurio tikslas — perkelti pasikeitusias jstatymo
nuostatas ] Duomeny valdytojo privatumo ir konfidencialumo politikg ir §] Aprasa;

55.4. S§io Apraso ir kity susijusiy dokumenty koregavima;

55.5. periodinés $io Apraso perziiiros organizavimg ir vykdyma, siekiant jvertinti ar ji
atitinka teisés akty nuostatas, Istaigos darbo praktika ir besikei¢iancius pacienty poreikius;

55.6. jraSy apie Apraso perzilirg atlikimg arba ApraSo pakeitimg ir teikimg tvirtinti
Istaigos direktoriui;



55.7. Istaigos darbuotojy supazindinimo organizavima su §iU0 Aprasu.

56. Jstaigos darbuotojai, nurodyti Sio jsakymo 2 p., atsakingi uz:

56.1. tinkamg Sio Apraso VII sk., 44 p. jgyvendinima;

56.2. sveikatos istorijy (ambulatoriniy korteliy) archyvavima, perzitrg ir sitlymus
naikinti;

56.3. pacienty prasymy dél sveikatos informacijos suteikimo (Apraso 2 priedas, Apraso
3 priedas) rinkimg ir perdavimg atsakingam darbuotojui.

57. Istaigos informaciniy technologijy specialistas atsakingas uz elektroniniy sveikatos
istorijy valdymo administravimg.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Pacientas, susipazings su savo sveikatos informacija, jeigu aptinka akivaizdzias
klaidas ar neteisingg informacija ir gali tai pagrijsti, turi teis¢ reikalauti iStaisyti informacija, o Seimos
gydytojas privalo tai atlikti, arba jeigu gydytojas su tuo nesutinka — surenkamas konsiliumas §iuo
klausimu, ir jame dalyvauja pacientas, kuris konsiliumui pateikia savo argumentus ir konsiliumo
metu gauna atsakyma, ar jo informacija bus iStaisyta ar ne. Nesutikdamas su konsiliumo sprendimu,
pacientas turi teis¢ skystis.

59. Pagrindiniai teisés aktai reguliuojantys pacienty asmens duomeny ir sveikatos
informacijos tvarkymag yra LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir LR asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

60. Si privatumo ir konfidencialumo politika perzitirima ne re¢iau kaip vieng kartg per
metus, vertinamas jos efektyvumas ir atitikimas teisés akty reikalavimams. Esant poreikiui ar
pasikeitus teisés akty reikalavimams, politika yra keiciama.

61. Jstaiga yra paskyrusi atsakingg asmenj uz politikos prieziiira, teisés akty reikalavimy
sekimag ir politikos keitimo inicijavimg pasikeitus teisés akty reikalavimams.

62. Istaigos privatumo ir konfidencialumo politika popieriniu formatu yra pateikiama
Istaigos registratiirose ir yra vieSai prieinama pacientams, Istaigos darbuotojams ir Kitiems
suinteresuotiems asmenims.

63. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

64. Sio Apraso pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta LR darbo kodekse ar kituose LR teisés aktuose.

65. Aprasas gali buti keiiamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. ApraSas
tvirtinamas, keic¢iamas ir naikinamas Istaigos direktoriaus jsakymu.




