PATVIRTINTA
UAB ,,Signata“ direktoriaus
2022 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-47

UAB ,,SIGNATA* PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE PREVENCIJOS POLITIKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Signata“ (toliau — Imoné¢) psichologinio smurto darbe prevencijos politikos (toliau —
Politika) apraSo (toliau — Aprasas) tikslas numatyti ir jgyvendinti efektyvius biidus ir priemones
darbuotojams nuo galimo smurto ir priekabiavimo apsaugoti. Politika siekiama ne tik nustatyti ir/ar
nubausti skriaudéja (smurtautoja), bet ir sudaryti salygas paSalinti esamos problemos/konflikto
darbe priezastis, iSspresti jsisenéjusi konflikta ir suteikti pagalba smurtg ir/ar priekabiavimag
patyrusiam darbuotojui, leisti numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir tinkamus veiksmus smurto ir
priekabiavimo atveju bei apsaugoti darbuotojus nuo jy grésmés.

2. Imonés administracija netoleruoja psichologinio smurto darbe ir neetisko elgesio,
netinkamas/nepriimtinas smurtautojo (-y) elgesys, nepriklausomai nuo jo (-y) uzimamy pareigy ir
(ar) indelio j darbo organizacijos veiklg yra netoleruotinas ir neleidziamas jokio darbuotojo/paciento
atzvilgiu. Imonés administracija jsipareigoja spresti visus gautus praneSimus dél psichologinio
smurto darbe bei su tuo susijusius konfliktus Zemiau nustatyta tvarka.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Darbdavys - Imonés direktorius, administracijos darbuotojas, padalinio
vadovas/atsakingas darbuotojas ar kitas darbuotojas, turintis sau pavaldziy darbuotojy;

3.2. Grésmeé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius;

3.3. Komisija — Imonés direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti smurto ir/ar
priekabiavimo darbe atvejj;

3.4. PraneSimas — raSytinis ar Zodinis informacijos pateikimas apie smurtg ir priekabiavimag
darbe;

3.5. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka. Sistemingas priekabiavimas prie
darbuotojo gali rimtai pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe, galimybei dirbti ir sékmingai
atlikti darbines funkcijas;

3.6. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas, uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka;

3.7. Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dé¢l kurio darbuotojas
patiria ar gali patirti turting/neturting zala.

3.8. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4.  Sis Aprasas taikomas visiems Jmonés darbuotojams, studentams ir praktikantams.

Il SKYRIUS
SMURTO IR/AR PRIEKABIAVIMO DARBE ISRAISKOS IR JO ATPAZINIMAS

5. Smurtas ir prickabiavimas daro Zalg tiek darbuotojy tiek visos Imonés gerovei. Jis gali
pasireiksti ZodZiu, rastu, fiziniais veiksmais.

6. Pagal darbo santykius tarp kolegy smurtas ir prickabiavimas gali buti horizontalusis ir
vertikalusis:



6.1. horizontalusis smurtas ir/ar priekabiavimas - tai smurtas ir/ar priekabiavimas prie to paties
lygmens kolegy;

6.2. vertikalusis smurtas ir/ar priekabiavimas — prie Zemesng¢ pozicija uzimancio pavaldaus
asmens. Nelygus galios santykis yra daznai smurtg ir/ar prickabiavimg nulemianti aplinkybé, nes
aukStesnes pareigas, geresn¢ finansing padét] uzimantis asmuo gali daryti jtakg jam pavaldaus
darbuotojo karjerai.

7. Darbe gali pasireiksti kelios smurto formos: fizinis, ekonominis, seksualinis ir
psichologinis.

8. Fizinis smurtas galéty buti suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma
ir (arba) suzaloti. Fizinis smurtas gali pasireiksti (bet neatsiriboja) muSimu, stumdymu, smaugimu,
trenkimu, purtymu, tampymu, daikty dauzymu ginc¢o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu,
suzeidimu - kiino suzalojimais.

9. Ekonominis smurtas galéty buti suprantamas kaip darbuotojo zeminamas dél ekonominés
priklausomybés ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.
Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai,
grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal
jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.

10. Seksualinis smurtas galéty buti suprantamas kaip késinimasis ne tik j asmens sveikata,
asmens kiino nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y., tuo paciu metu
seksualiniame smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia
jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
1zeidzian¢iy pareiSkimy darymas, jZeidin¢jimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy
nuostaty/elgesio ir kt.

11. Psichologinis smurtas dazniausiai suprantamas kaip asmens jzeidinéjimais, nepagrjsty
pastaby teikimu, grasinimais, draudimais, gasdinimais, Zeminimais, uzgauliojimais ir kitu
netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padeét, priversti suvokti priklausomybe/atlikti tam tikrg veiksma/paklusti smurtautojui.
Pavyzdziui, grasinimais bandoma nuslopinti galima aukos pasiprieSinimg. Psichologinio smurto
darbe baim¢ riboja ji patirianCiy darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtakg jy sprendimams,
bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.

12. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip (sgrasas nebaigtinis):

12.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocin; ar fizinj
skausma, ar praradimg (pavyzdZiui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant
darbo grafikus ir kt.);

12.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dé¢l atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

12.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

12.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemaloniis skirtingo turinio
komentarai, apkalbos ir kt.);

12.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

12.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

12.7. sarkazmas (pavyzdziui, piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

12.8. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

12.9. riksmai (pavyzdZziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

12.10. vieSas zeminimas (pavyzdziui, zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais sickiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

12.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitik€¢jimg savimi, jskaitant ir vieSa
pazeminima;

12.12. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti | darbuotojo savigarbg ir saviverte,



siekiant pazeminti, naudojimas;

12.13. nepageidaujamas démesys (Snipin¢jimas, persekiojimas, jkyréjimas, su darbinémis
funkcijomis nesusijusiy uzduociy skyrimas);

12.14. nepageidaujamas seksualinis démesys (pasaipos i§ seksualumo ar kiino, seksualinio
pobudzio paskaly skleidimas, vulgariy zinuciy, el. laisky siuntimas, pazadai naudos mainais uz
seksualinio pobtidzio elges], seksualinio pobiidzio gesty, mimiky demonstravimas, nepageidaujamas
prisilietimas, pornografinés medziagos demonstravimas, nepageidaujami seksualiniai siekimai ar
pakartotinés uzklausos dél pasimatymy, uzuominos, kad seksualinis palankumas gali paskatinti
asmens karjera, gaslumas, nepadoriis gestai, lietimas, graibstymas, glostymas ir pan.).

13. Psichologiniu smurtu néra laikoma:

13.1. pagrista darbiné kritika — darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes,
darbo rezultatus. Tokio vertinimo metu darbuotojui gali biiti jvardijami jo atliekamo darbo trilkumai
ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos, iSkeliami tikslai, nustatomas laikas pasitaisymui/problemy
iStaisymui;

13.2. reiklumas — darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi sulygty ir jam
pavesty pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy, tikrinti darbo drausmg ir pan.;

13.3. tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/gincai/nuomoniy
nesutapimai savaime néra vertinami kaip psichologinis smurtas.

13.4. klaidingas psichologinio smurto suvokimas — kai darbuotojas nezino teisés akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, néra tinkamai susipazings su lokaliniais teisés akty reikalavimais
ir klaidingai interpretuoja darbdavio teisétus reikalavimus.

14. Siekiant jvertinti ar situacija laikytina smurtu ir/ar priekabiavimu, bitina jvertinti Siuos
aspektus:

14.1. ar zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus,
intymaus pobudzio;

14.2. ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

14.3. ar tai bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinkg sukuriantis elgesys;

15.  Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

15.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

15.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

15.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

15.4. su darbu susijusiy bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

15.5. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

16. Galimi smurtautojai: Imonés darbuotojai, pacientai, interesantai, kiti asmenys (prekiy ir
paslaugy tiekéjai ir pan.), kurie patyré ar mano patyre Zalg ar turintys kity pretenzijy dél Imonés
veiksmy ar neveikimo.

111 SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

17. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir/ar priekabiavima
darbe, turi teis¢ apie tai pranesti Siuo jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui arba siysti praneSimag
elektroniniais pastais info@signata.lt, personalas@signata. t.

18. Pranesimas gali biiti rasytinis arba zodinis. Esant darbuotojo, galimai patyrusio
psichologinj  smurta, pageidavimui, uZtikrinamas praneSusiojo ir/ar  nukentéjusiojo
konfidencialumas.

19. PraneSime turi biiti nurodyta:

19.1. pateikiama jvykio situacija, apraiSkos ir aplinkybés;

19.2. nurodomi nepriimtinai elggsis asmuo (-ys), jei zinoma nurodoma tokio asmens
pavarde, pareigos;

19.3. nurodomi galimi liudininkai;

19.4. pateikiama kita svarbi informacija (teisétai padaryti garso jraSai, susira$inéjimai ir
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pan.).

20. PranesSimai teikiami laisva forma. Rekomenduojama praneSimg pateikti per kiek jmanoma
trumpesnj laikg nuo jvykusio jvykio.

21. Darbuotojas, gaves elektroninj laiska el. pastu info@signata.lt apie galimai patirtg smurtg
ir/ar priekabiavimg nedelsiant laiSka persiuncia atsakingam asmeniui ir ji apie tai informuoja zodziu.

22. Atsakingas asmuo gaves praneSimg arba elektroninj laiSkg apie galimai patirtg smurtg ir/ar
prieckabiavimg, nedelsiant praneSimg registruoja nevieSame Smurto ir priekabiavimo darbe
praneSimy registre (Apraso 1 priedas) ir nedelsiant, bet ne véliau, nei kitag darbo dieng apie gautg
prane$img informuoja Imonés vykdantjjj direktoriy ir direktoriy.

23. Imonés direktorius, gaves pranesimg apie galimai patirtg smurtg ir/ar priekabiavimg per 2
darbo dienas sudaro komisijg smurto ir/ar priekabiavimo darbe atvejui iSnagrinéti (toliau —
Komisija). Komisija sudaroma i§ 3-5 nariy. | komisijg rekomenduojama jtraukti darbuotojy atstovus
(pavyzdziui, darbo tarybos, darbuotojy atstovag saugai ir sveikatai) ir skirtingy sri¢iy specialistus
(pavyzdziui, teisininkg, medicinos psichologg ir kt.). Esant abejonéms dél neSaliSkumo ar
nepriklausomumo, Komisijos narys turi nusisalinti nuo pranesimo nagrinéjimo.

24. Pagrindinés Komisijos funkcijos:

24.1.  isklausyti praneSima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai) per jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau nei per 5 darbo dienas nuo
pranesimo gavimo dienos. Prireikus apklausti ir iSklausyti liudininkus ar kitus asmenis, galinCius
pateikti papildomos informacijos, jei to pageidauja praneSima pateikgs asmuo. Pokalbio metu
daromas garso jrasas, asmenys privalo biiti informuoti apie tai, kad nepateikus paaiskinimy, bus
laikoma, kad jie atsisaké teisés biiti iSklausytais;

24.2.  esant poreikiui, surinkti papildomg informacija, susijusig su pranesimu, iSsiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

24.3.  iSnagrinéti galimo smurto ir/ar priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia
laika, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo gavimo dienos.

24.4.  isnagrinéjus galimo smurto ir/ar priekabiavimo darbe atvejj pateikti iSvadg Jmonés
direktoriui.

25. Komisija turi teise:

25.1.  sitlyti Imonés direktoriui uztikrinti galimybe nukentéjusiajam neatvykti j darbo
vieta, kol bus nagrinéjamas pranesimas;

25.2.  nepriimtino elgesio iSaiSkinimui pasitelkti medicinos psichologa ar kitus specialistus;

25.3.  teikti Jmonés direktoriui pasitilymus dél tolimesniy veiksmy nukentéjusio asmens,
liudininko ir (galimo) smurtautojo atzvilgiu;

25.4.  rekomenduoti Jmonés direktoriui atmesti praneSimg kaip nepagrjsta.

26. Galimai nukentéjes asmuo neturéty susitikti su galimu smurtautoju, jei galimai
nukentéjes asmuo to pageidauja.

27. PraneS$imo nagrinéjimo principai:

27.1.  operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;

27.2.  Dbetarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
liudininkams, smurtautojui (darbuotojui, kuris galimai elgési nepriimtinai)) sudaromos visos
galimybés pateikti paaiskinimus;

27.3. nesaliSkumas — atvejis nagrinéjamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél

aplinkybiy vertinimo;
27.4.  nekaltumas — asmuo laikoms nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

27.5.  konfidencialumas — draudziama atskleisti bet kokig informacijg, susijusig su smurto
ir/ar priekabiavimo darbe nagrin¢jimu, Siame procese nedalyvaujantiems asmenims.
Konfidencialumas uztikrinamas darbuotojui, pateikusiam pranesima.

28. Imonés direktorius, gaves Komisijos iSvada priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy
ir/ar priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg informuojamas praneSimg pateikes (nukentéjes)
asmuo.

29. PraneSimai Komisijoje nenagrinéjami jei:

29.1. neimanoma pradéti tyrimo dél duomeny trukumo arba jei raSytis praneSimas
nejskaitomas, o pranes¢jas per Komisijos nustatytg terming Komisijos praSymu duomeny nepapildo,
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nepatikslina ir kitos galimybés duomeny patikrinti néra;

29.2.  praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Jmonés kompetencijai. Apie tai
ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas praneSama praneSimg pateikusiam asmeniui, jei Zinomi jo
kontaktiniai duomenys;

29.3.  praneSimas tuo paciu klausimu, nenurodant naujy aplinkybiy ar fakty, buvo
1Snagrinétas, yra nagrin¢jamas Komisijoje arba nagrinéjamas kita tvarka (pavyzdziui, teismine);

29.4.  jei to pageidauja praneSima pateikes (nukentéjes) asmuo.

30. PraneSimg pateikusiam (nukentéjusiam) asmeniui pageidaujant praneSimas gali biiti
nenagrinéjamas Komisijoje, o sudaroma galimybé spresti situacija neformaliai. Kai nukentéjes
asmuo pageidauja tik sudrausminti nepageidaujama elgesj sukélusj asmenj ir uzkirsti kelig tokiems
veiksmams ateityje, taCiau nepageidauja, kad biity atlickamas tyrimas, gali biiti taitkomos tokios
procediiros, kaip neformalus pokalbis, kai atsakingas darbuotojas ar Jmonés direktorius atskirai
bendrauja su galimai nukentéjusiu ir galimai netinkamai besielgusiu asmenimis, siekiant taikiai
i§spresti kilusius nesutarimus arba papildomai primenant ir atkreipiant démesj j Imonéje taikomg
Politika.

31. Visos neigiamos pasekmeés, kurios atsirado dél smurto ir/ar priekabiavimo, jei objektyviai
Jmanoma, turi biiti kuo greiciau istaisytos ir pasalintos.

IV. SKYRIUS
POVEIKIO PRIEMONIU TAIKYMAS SMURTAUTOJUI

32. Poveikio priemoniy taikymas darbe smurtaujanc¢iam darbuotojui yra kraStutiné priemone
ir gali buti taikoma, kai psichologinis smurtas darbe yra objektyviai jrodytas, visos konflikte
dalyvaujancios Salys yra iSklausytos, atsizvelgta | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesi.

33. Smurtautojui galimos taikyti poveikio priemonés, nepazeidZziant Lietuvos Respublikos
Darbo kodekso nuostaty:

33.1.  isp¢jimas rastu;

33.2.  jpareigojimas atsiprasyti nukentéjusiojo;

33.3.  siuntimas j mokymus ar konsultacijas;

33.4.  darbo vietos pakeitimas ar rotacija;

33.5.  atleidimas i§ darbo.

34. Poveikio priemonés taikomos atsizvelgiant | padaryto nusizengimo sunkuma, trukme,
kaltés forma ir rii§j, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

V. SKYRIUS
NUKENTEJUSIU ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA
PAGALBA

35. Imonés administracija pagal iSgales padeda darbuotojams, patyrusiems smurtg ir/ar
priekabiavimg darbe. Nukentéjusiy asmeny apsaugos priemonés ir pagalba gali buti jvairiy formy,
parenkama atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo psichologinei-emocinei sveikatai.
Vadovaujantis protingumo principu darbuotojui, patyrusiam smurtg ir/ar priekabiavima, gali buti:

35.1.  sudaryta galimybé naudotis reikalingy specialisty (medicinos psichology, gydytojy
psichiatry ir kt.) paslaugomis;

35.2.  apmokéta uz reikalingy specialisty (medicinos psichology, gydytojy psichiatry ir kt.)
paslaugas;

35.3.  uztikrinama galimybé perkelti jj | kitg darbo vieta (esant galimybei ir nepazeidziant
Lietuvos Respublikos Darbo kodekso nuostaty);

35.4.  darbo rotacija (esant galimybei);

35.5.  suteikiamos atostogos;

35.6.  kitos bendrai sutartos priemonés, atsizvelgiant j situacijg ir poreikj.

36. Darbuotoja, patyrusj smurtg ir/ar priekabiavima darbe, apie konkreias priemones,
taikomas jo atzvilgiu, informuoja atsakingas asmuo arba JImonés vykdantysis direktorius.



VI. SKYRIUS .
DARBUOTOJU TINKAMO ELGESIO TAISYKLES

37. Darbiniai santykiai grindziami abipuse pagarba ir zmogaus orumu.

38. Visi darbo santykiy dalyviai (darbdavys ir darbuotojai) privalo nuolat déti pastangas kurti
emocinei ir psichinei sveikatai palankias darbo sglygas, pirmiausiai vadovautis taisykle — elkis su
kitais taip, kaip norétum, kad biity su tavim elgiamasi.

39. Darbuotojai privalo vadovautis darbuotojy etikos reikalavimais, jtvirtintais I[monés vidaus
teisés aktuose ir Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymu
Nr. V-1673 ,,Dél asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso patvirtinimo*
patvirtintu Asmens sveikatos prieZidiros jstaigos darbuotojy elgesio kodeksu. Sie kodeksai skirti
sukurti tokiai darbo aplinkai, kuri saugoty darbuotojy garbe, oruma, fizinj bei psichologinj
nelie¢iamuma. Sie kodeksai yra laikomi $ios Politikos neatskiriama dalimi.

40. Imon¢ netoleruoja asmens priekabiavimo, smurto, jZzeidingjimo, Zeminimo, apkalby bei
skatina visus darbuotojus nebuti pasyviais Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétojais,
imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui stabdyti.

41. Darbuotojai skatinami:

41.1.  pastebéjus nepriimting elgesj jo netoleruoti, nelaikyti pokStu ar nevykusiu
pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio nereagavimu, pritariancia Sypsena, juoku ar kitais nepriimting
elgesi palaikanciais veiksmais;

41.2.  turint abejoniy dél galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar
kity darbuotojy atzvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis ] atsakingg
darbuotojg arba Imonés vykdantjji direktoriy.

42. Imones rySiy jrangos bei kompiuterinio tinklo naudojimas su tikslu trukdyti, paZeminti,
trikdyti, jbauginti, paZeminti, grasinti, norint jgyti jéga ir kontroliuoti asmenis laikomas SiurkS¢iu
Imonés elgesio taisykliy pazeidimu ir uZ jj gali biiti tatkoma drausminé atsakomybe.

43. Darbuotojai privalo:

43.1.  gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais asmenimis
(kolegomis bei pacientais), savo elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty
priesisSky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianCiy veiksmuy;

43.2.  dalyvauti Imonés organizuojamuose mokymuose, susirinkimuose ir Kkituose
renginiuose, kuriuose darbuotojai supazindinami su smurto ir priekabiavimo pavojais, prevencijos
priemonémis, su savo teisémis bei pareigomis smurto ir priekabiavimo atveju;

43.3.  pranesti atsakingam darbuotojui pastebéjus netoleruoting ir nepriimting elgesj i8 kity
kolegy, darbuotojy;

43.4.  bendradarbiauti nagrinéjant praneSimus;

43.5.  skambinti bendrajam pagalbos centrui tel. Nr. 112, jei yra iSkilusi grésmé asmens
sveikatai ir/ar gyvybei, bei kitais atvejai, jei tai yra butina.

VIl. SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES

44. Siekiant neleisti atsirasti ir/ar suvaldyti atsiradus] smurtg ir/ar priekabiavimg darbo
aplinkoje, numatomos ir jgyvendinamos §ios prevencijos priemoneés:

44.1.  Psichosocialinés aplinkos gerinimas:

44.1.1. wuztikrinama saugi ir sveika darbo aplinka visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

44.1.2. darbuotojy pareigos ir atsakomybés aiSkiai apibréztos;

44.1.3. darbuotojai dirba optimaliu darbo kraviu, uzduotims atlikti skiriamas pakankamas
terminas;

44.1.4. stengiamasi patenkinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

44.1.5. su darbu susij¢ sprendimai grindziami teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir
pagarbos Zmogui principais;



44.1.6. efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos, vengiama besitgsiancio streso
situacijy;

44.1.7. darbuotojams turi biiti aisku, ko i$ jy tikimasi darbe;

44.1.8. darbuotojai turi biiti pakankamai apmokyti kaip atlikti savo darba;

44.1.9. darbuotojai turi gerbti ir pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, o tiesioginis vadovas turi
rupintis sau pavaldziy darbuotojy savijauta;

44.1.10. atsizvelgiama j darbuotojy bendradarbiavimg ir suderinamuma (ar nori ir gali dirbti
kartu/komandoje, ar sutaria tarpusavyje, ar dirba vieningai, ar darbas paskirstomas tolygiali,
konflikty daznis ir pan.);

44.1.11. pagal galimybes organizuojamos jvairios laisvalaikio veiklos ir kultiriniai renginiai.

44.2.  Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

44.2.1. uztikrinamas darbo viety saugus, patogus ir tinkamas jrengimas;

44.2.2. uztikrinamas pakankamas ir tinkamas darbo priemoniy apriipinimas;

44.3.  Smurto ir priekabiavimo darbe atveju registravimas ir nagrinéjimas:

44.3.1. darbuotojai informuoti ir Zino apie galimybe¢ pranesti apie patirta ar galimai patirtg
smurtg ir/ar priekabiavimg darbe;

44.3.2. smurto ir/ar prickabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami Imongéje
nustatyta tvarka per jmanomai trumpiausig laika.

44.4.  Darbuotojy ir padaliniy vadovy/atsakingy asmeny informavimas ir mokymas:

44.41. darbuotojams teikiama vieSa informacija (informacija Imonés el. svetainése,
atmintinés, lankstinukai ir pan.) apie Imonéje taikoma Politika, numatytg prieSsmurting strategija,
siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones ir pan.;

44.4.2. visi darbuotojai yra informuoti ir zino, kad Jmonés administracija netoleruoja
psichologinio smurto darbe ir neetiSko elgesio, netinkamas/nepriimtinas smurtautojo (-y) elgesys,
nepriklausomai nuo jo (-y) uzimamy pareigy ir (ar) indelio j darbo organizacijos veikla yra
netoleruotinas ir neleidZiamas jokio darbuotojo/paciento atzvilgiu;

44.4.3. visi darbuotojai ir naujai jsidarbinantys asmenys supazindinami ir Zino su siektinomis
elgesio taisyklémis ir Zino apie galimybe praneSti apie patirta ar galimai patirta smurtg ir/ar
priekabiavimg darbe;

4444, darbuotojams periodiskai primenama apie galimus smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinétus atvejus, priimtus sprendimus, priimting elgesj, kuris padéty vengti konflikty
darbe ar juos maZinti;

44.45. esant darbuotojo, patyrusio smurtg ir/ar priekabiavimg sutikimui, smurto ir/ar
priekabiavimo darbe atvejai vieSinami, aptariami ir i§ jy mokomasi.

44.4.6. darbuotojai skatinami dalyvauti streso ir konflikty valdymo mokymuose, tokiy
mokymy organizavimas, teikiama informacija apie smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus,
prevencijos priemones, bendravimo jgiidZiy tobulinima.

44.4.7. padaliniy vadovams/atsakingiems darbuotojams bei sau pavaldziy darbuotojy
turintiems darbuotojams organizuojami mokymai, siekiant, kad jie galéty pastebéti nepageidaujamag
darbuotojo elgesj, jvertinti galimas konflikto darbe pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéety
1Svengti smurto ir priekabiavimo apraiSky pasireiSkimo, padéti smurtg ir priekabiavimg darbe
patyrusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurta darbuotojus
konfidencialumg ir pan.

445.  Bendradarbiavimas:

445.1. darbuotojai skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe problema,
bendravimas grjstas pagarba, skatinami dalintis savo patirtimi, ieSkoti pagalbos, gauti parama i$
kolegy;

44.5.2. darbuotojai skatinami neignoruoti kity darbuotojy keisto ar nesuprantamo elgesio, jo
pasikeitimo, patim¢jimo. Svarbu laiku identifikuoti bet kokj susiriipinimg keliantj elges;j ir pranesti
atsakingam darbuotojui;

445.3. ] Politikos jgyvendinimg jtraukiami darbuotojai ir jy atstovai,

44.5.4. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas grjstas pagarba ir atvirumu.

44.6.  Atsakingo asmens skyrimas, kuris:

44.6.1. organizuoja pagalbos suteikimg nukentéjusiam darbuotojui;

44.6.2. konsultuoja darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ir kilus konfliktui;



44.6.3. iSklauso darbuotojy nuogastavimus bei organizuoja viding komunikacijg (informuoja
darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus psichologinio
smurto pavojus ir budus kaip save saugoti);

44.6.4. uztikrina grjZztamojo rysio sklaida;

44.6.5. organizuoja anonimines apklausas dél galimo ar patiriamo smurto ar priekabiavimo
darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, iSvadas pateikia Jmonés direktoriui;

44.6.6. vykdo kitas Jmonés direktoriaus ir vykdanciojo direktoriaus pavestas funkcijas,
susijusias su smurto ir/ar priekabiavimo darbe prevencija.

44.7.  Pagalbos suteikimas smurtg ir /ar priekabiavima patyrusiam asmeniui:

44.7.1. uztikrinama visy reikalingy specialisty (medicinos psichology, gydytojy psichiatry ir
kity) pagalba nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj,
susierzinimg ir Kitus neigiamus emocinius-psichologinius pozymius;

44.7.2. nukentéjusiam darbuotojui uztikrinama reintegracija j darbo vieta, darbo rotacija ar
perkélimas j kitg darbo vietg, atostogy suteikimas;

44.7.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam uztikrinama pagalba kreipiantis j teisma, policija,
prokuratiirg ar kitas institucijas.

44.8.  KraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu):

44.8.1. objektyviai iSklausius visas $alis inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju,
esant reikalui skiriama medicinos psichologo konsultacija;

44.8.2. taikomi rastiski jspéjimai, perkélimas j kitg darbo vieta, atleidimas i§ darbo.

45. Prevencijos priemonés gali buti taikomos visos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui,
prioriteto tvarka.

46. Prevencijos priemonés perzilirimos atsizvelgiant j Imonéje nustatytus smurto ir/ar
priekabiavimo darbe atvejus ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

47. Uz prevenciniy priemoniy organizavimg ir jgyvendinimg atsakingas S$iuo jsakymu
paskirtas atsakingas asmuo.

VIII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Darbuotojo teisés ir laisvés negali buti varzomos dél to, kad jis saZiningai pateikeé
pranesima. Bet koks persekiojimas ar priesiSkas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima
del patirto smurto ir/ar priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

49. Nustacius, kad praneSimas buvo pateiktas tycia, nesaZiningai, su tikslu pakenkti, tokj
praneSimg pateikusiam asmeniui taip pat gali biiti tatkomos proporcingos poveikio priemonés,
suderinamos su galiojanciu teisiniu reglamentavimu. Elgesys, pagristas klaida ar nesusipratimu,
nelaikomas nesgziningu.

50. Si Politika tvirtinama jvykdZius jprastas informavimo ir konsultavimo procediiras.

51. Smurtas ir/ar prickabiavimas laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu.

52. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasiiilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.

53. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai.

54. Darbuotojams, pateikusiems praneSima S$io Apraso nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

55. Aprasas gali buti kei¢iamas keiciantis imperatyviems teisés aktams, atsizvelgiant j gautus
parne$imus, nustatytus smurto ir/ar prickabiavimo darbe atvejus. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir
naikinamas Imonés direktoriaus jsakymu.




