PATVIRTINTA
UAB Signata direktoriaus
2026-03 -05 jsakymu Nr. V-6

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB Signata (toliau — jimoné) vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bendruosius
jmongs vidaus tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy teises, pareigas bei elgesio taisykles.

1.2. Imoné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau - LR) Konstitucija, Sveikatos
priezitros jstaigy, Sveikatos sistemos, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo bei
kitais LR galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais, jmongs jstatais ir Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

1.3. Imong, jstaigos kodas 234657040, yra ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikianti jstaiga, veikianti skirtingais veiklos adresais (toliau — jmonés padaliniai), kuriuose galioja tos
pacios tvarkos ir Taisyklés.

1.4. Be 8iy Taisykliy, darbuotojy darbines funkcijas, teises ir pareigas nustato darbuotojy darbo
sutartys, darby saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, jmonés direktoriaus jsakymai.

1.5. Sios Taisyklés privalomos visiems jmonés patalpose esantiems asmenims.

1.6. Imon¢ uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos jstatuose bei turimose licencijose.

1.7. Imoné teikia biitingsias ir planines, nemokamas (kompensuojamas Privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSomis bei mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

1.8. Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir sgvokos:

1.8.1.asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atlickamas veiksmas:
rinkimas, uzra§ymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas
ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieSka,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

1.8.2.asmens dokumentas — galiojantis pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo paZyméjimas;

1.8.3.asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas laiku
diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir sustiprinti
sveikatg, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

1.8.4. asmens sveikatos prieZiiiros specialistas (toliau — specialistas) — jmonés darbuotojas, teikiantis
sveikatos prieziiiros paslaugas;

1.8.5.imonés darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su jmone;

1.8.6.1ankytojas — bet kuris asmuo nesantis jmonés darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu;

1.8.7. mokamos paslaugos — imongs teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai arba uz juos
gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys norminiy bei lokaliniy akty nustatyta tvarka;

1.8.8. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ PSDF, valstybés ar savivaldybiy biudzeto,
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy jmoné yra sudariusi sutartj su teritorine
ligoniy kasa ar savivaldybe;

1.8.9. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas pripazino
veiksniais (emancipuotais);

1.8.10. nuotoliné paslauga (toliau — NSP) — asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo biidas,
kai naudojant nuotolinio rySio priemone (pavyzdziui, kompiuter}, telefong ir pan.), vaizdo formatu arba
telefonu pacientui teikiama asmens sveikatos prieziliros paslauga jmonés gydytojui ir pacientui esant
skirtingose vietose tuo paciu laiku (pacientui neatvykstant j imong fiziskai);



1.8.11. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jmones teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sveikas ar ligonis;

1.8.12. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal pavedima
jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

1.8.13. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis ] kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél paciento
sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar
nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacija apie pacientui iki siuntimo nustatyta
diagnoze, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydymg bei uzpildant
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,,Dél siuntimy
ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams
bei procediroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (su
vélesniais pakeitimais) nustatytos formos dokumentus;

1.8.14. tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimo biidas, kai
asmens sveikatos prieziliros paslauga teikiama jmonés gydytojui ir pacientui kartu fiziskai dalyvaujant
imonéje ar paciento gyvenamojoje vietoje.

1.8.15. wvisos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibiidintos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.

1.9. Imonégs teritorija, bendro naudojimo patalpos, pazyméti specialiais zenklais, yra stebimi vaizdo
kameromis.

1.10. Imoneés (patalpose ir teritorijoje) draudziama:

1.10.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti);

1.10.2. ijsivesti (jsinesti) naminius gyviinus;

1.10.3. be jmonés direktoriaus leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei personala, pacientus ar
kitaip pazeisti jy privatuma;

1.10.4. trikdyti vie$aja rimtj ir tvarka.

1.11. Imonés darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo $iy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju formalus Siy
Taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo $iy Taisykliy turi biti
paZzymeétas paciento medicininéje dokumentacijoje.

1.12. Pacienty saugos uZztikrinimas yra viena svarbiausiy jmonés atsakomybiy pacientams.

1.13. Imonés darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi Lietuvos gydytojo profesinés etikos
kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity nacionaliniy ir tarptautiniy elgesio kodeksy bei
imonés Pacienty aptarnavimo standarto nuostatomis.

1.14. Taisyklés vieSai skelbiamos jmonés internetiniuose puslapiuose www.signata.lt,
www.baltuklinika.lt, www.kursiuklinika.lt, www.sportoklinika.com ir yra prieinamos susipaZinti
kiekvienam [staigos pacientui [staigos padaliniuose.

1.15. Klausimus, susijusius su §iy taisykliy taikymu, sprendzia jmonés vadovybe, vadovaudamasi
suteiktais jgaliojimais.

1.16. Imonéje néra teikiama paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
pasaugojimo paslauga.

II. IMONES DARBO LAIKAS

2.1. Paslaugos jmon¢je teikiamos pirmadieniais — penktadieniais nuo 8 val. iki 20 val., pagal
specialisty priémimo grafika. Specialistai dirba pamainomis pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus.
Gydytojy ir jy komandos nariy darbo laikas skelbiamas jmonés interneto svetainése, ISankstinés pacienty
registracijos sistemoje bei ant kabinety, kuriuose pacientams teikiamos sveikatos prieZitiros paslaugos, dury.

2.2. Atskiri padaliniai paslaugas pacientams jy gyvenamojoje vietoje teikia visomis savaités dienomis
8-20 val.



2.3. Imonés administracija dirba pagal jmonés vadovo patvirtinta darbo grafikg. Administracijos
darbuotojy darbo laikas nurodomas ant kabineto dury.

2.4. Bendras jmoneés darbo laikas skelbiamas jmonés internetiniuose puslapiuose ir ant jmonés
padaliniy pagrindinio jéjimo dury bei yra prieinamas susipazinti kiekvienam jmonés pacientui.

2.5. Imonés nedarbo metu prisirasiusiems pacientams paslaugos teikiamos VS| ,,Kauno ligoniné*
priéemimo skyriuje. Si informacija skelbiama jmonés informacinése lentose, internetiniuose puslapiuose ir
autoatsakovu, paskambinus skambuciy centro (registratiiros) telefonu nedarbo metu.

III. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

3.1. Norédami gauti informacija apie jmonéje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu (iskaitant el. pastg) arba zodziu
kreiptis j jmonés skambuciy centrg arba | padalinio registratiirg. Taip pat informacija skelbiama jmonés
internetiniuose puslapiuose www.signata.lt, www.baltuklinika.lt, www.kursiuklinika.lt,
www.sportoklinika.com.

3.2. Kreipimasis dél skubiosios ir biitinosios pagalbos:

3.2.1.  skubioji ir biitinoji pagalba pacientams teikiama be eilés LR Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — LR SAM) nustatyta tvarka;

3.2.2.  pacientai dél skubiosios medicinos pagalbos kreipiasi (nukreipiami) j VSI ,,Kauno ligoniné*
Priémimo skyriy;

3.2.3.  bitinajai pagalbai siuntimas nereikalingas.

3.3. Kreipiantis dél prisiraSymo prie jmonés gydytojo:

3.3.1. Asmeny (atstovy) prisira§ymas prie asmens sveikatos prieziiiros jstaigos reglamentuojamas ir
vykdomas vadovaujantis aktualia 2001 m. lapkri¢io 9 d. LR SAM jsakymu Nr. 583 ,,Dé¢l gyventojy
prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos* redakcija bei jmonés direktoriaus
jsakymu patvirtinta Asmeny prisiraSymo prie UAB ,,Signata“ ir informavimo tvarka;

3.3.2. Asmuo (atstovas), norintis prisira$yti prie jmonés gydytojo gali:

3.3.2.1. kreiptis tiesiogiai ] jmonés padaliniy registratiiras, kur uzpildo ir pasiraso LR SAM bei
imones direktoriaus patvirtintas formas (paciento valios pareiSkimg ir pan.). Pra§yme (forma Nr. 025-025-
1/a ,,PraSymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje®) asmuo (atstovas)
nurodo pasirinkta konkrety gydytoja (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy, psichiatrg) arba sutinka su jmonés
administracijos parinktu gydytoju (tuo atveju, kai konkretus gydytojas nenurodomas);

3.3.2.2. prisiraSyti internetu per jmonés internetinius puslapius www.signata.lt, www.baltuklinika.lt,
www.kursiuklinika.lt., profilaktiniaipatikrinimai.lt.

3.3.3. Mokestis uz prisiraSymo dokumenty sutvarkyma netaikomas;

3.3.4. Jei prie jmonés norima priraSyti nepilnamet] asmenj, pateikiamas jo gimimo liudijimas bei jo
atstovo asmens tapatybe¢ patvirtinantis dokumentas. Nepilnameciy praSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jeigu
tévy néra — globe¢jas;

3.3.5. Nepilnameciam pacientui sulaukus 18 m., jam paslaugas teikia Seimos arba vidaus ligy
gydytojas. Seimos arba vidaus ligy gydytoja pacientas gali pasirinkti pats uZpildydamas ,,Prayma leisti
gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros istaigos ar psichikos
sveikatos centro gydytoja‘ (forma Nr. 025-025-2/a) likus ne maziau kaip 3 (trims) darbo dienoms iki sukaks
18 m., kitu atveju, jam parenkamas anksciau nurodytas gydytojas, atsizvelgiant | prisirasiusiyjy pacienty
skaiciy pas minétus gydytojus.

3.3.6. Jei asmuo, pildantis praS§yma, yra nerastingas ar kitatautis, praSyma uz jj gali uzpildyti jmonés
darbuotojas. PraSyme jrasoma, dél kokiy priezasCiy jj uzpildé jmonés darbuotojas. PraSymas tvirtinamas
dviejy jmones darbuotojy paraSais;

3.3.7. Uzpildes ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje‘
(forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkas, kad jmoné tvarkys jo asmens duomenis —
varda, pavarde, asmens koda, gimimo datg, gyvenamaja vieta, telefong, elektroninio pasto adresg bei



http://www.kursiuklinika.lt/

informacijg apie draustuma, taip pat ypatingus duomenis apie sveikata. Duomenys bus tvarkomi paslaugy
teikimo tikslu.

3.3.8. PrisiraSymo prie Seimos (vidaus ligy, ir/ar vaiky ligy gydytojo) pakeitimo atvejai:

3.3.8.1. paciento iniciatyva. Siuo atveju pacientas jmonés padalinio registratiiroje turi uzpildyti
»Prasyma leisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigos ar
psichikos sveikatos centro gydytoja“ (forma 025-025-2/a);

3.3.8.2. gydytojui nutraukus darbo santykius su jmone;

3.3.8.3. gydytojui mirus;

3.3.8.4. Imonés administracijai pripazinus pagrjstu gydytojo atsisakymg aptarnauti pacientg dél
netinkamo paciento pareigy vykdymo;

3.3.8.5. gydytojui pakeitus specialybe.

3.3.9. Atsiradus Siy Taisykliy 3.3.8.2.-3.3.8.5 punktuose nurodytoms aplinkybéms, jmonés padalinio
administracija parenka pacientui kitg Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojg ir/ar gydytoja psichiatra.

3.3.10. Vieng ménesj informacija apie Seimos (vidaus ligy ir/ar vaiky ligy) gydytojo ir/ar gydytojo
psichiatro pasikeitimg dél 3.3.8.2-3.3.8.3 ir 3.3.8.5 punktuose nurodyty aplinkybiy skelbiama jmonés
interneto svetainése.

3.4. Kreipiantis dél paslaugy gavimo:

3.4.1. Specialisty konsultacijoms ir paslaugoms galima uZzsiregistruoti Siais buidais: registratiirose -
kreipiantis tiesiogiai arba telefonu, elektroninés iSankstinés pacienty registracijos sistema jmonges interneto
svetainés puslapiuose. Registratiiry darbo laikas, adresai, telefony numeriai, gydytojy darbo grafikai
skelbiami jmonés interneto svetainése, informaciniuose leidiniuose, stenduose.

3.4.2. Pacientai, atvyke gydytojo specialisto konsultacijai, kreipiasi j registratiirg ir, registratiiros
darbuotojui papraSius, privalo pateikti asmens tapatybe bei draustumg patvirtinanc¢ius dokumentus (jei
paslaugos kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis) ir, jei turi — siuntimg. Siuntimas neprivalomas LR
sveikatos apsaugos ministro isakymais nustatytais atvejais ir pacientui kreipiantis dél mokamos specialisto
konsultacijos.

3.5.  Kreipimasis dél mirties liudijimo iSdavimo:

3.5.1. darbo dienomis medicininius mirties liudijimus i8duoda paciento Seimos gydytojas, jei mirties
priezastis aiski, remiantis jrasais paciento sveikatos istorijoje;

3.5.2. nedarbo dienomis medicininius mirties liudijimus iSduoda budintis gydytojas, jei mirties
priezastis aiSki, remiantis jrasais paciento sveikatos istorijoje. Dél mirties liudijimy iSdavimo kreiptis tel.
Nr. +37066317125.

3.5.3. jei mirties priezastis neaiSki, taiau néra jtarimy dél smurtinés mirties ar nusikalstamos veikos,
Seimos gydytojas turi teis¢ neiSduoti medicininio mirties liudijimo ir paskirti pomirtinj ambulatorinj
patologinés anatomijos autopsinj tyrima iSraSydamas Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktg (forma 017-
1/a). Paciento palaiky gabenimui ] paskirtg valstybinés teismo medicinos tarnybos skyriy kvieciamas
savivaldybés atrinktas laidojimo paslaugy tieké¢jas, kuriam informacija perduoda policija arba Seimos
gydytojas;

3.5.4. Esant jtarimams dél smurtinés mirties ar nusikalstamos veikos medicininis mirties liudijimas
neiSduodamas. Asmeniui privaloma atlikti ambulatorinj patologinés anatomijos autopsinj tyrima, uz kurio
paskyrimg atsakinga policija.

3.6.  Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK)), ESDK pakeiciant] sertifikatg arba struktiirizuotg elektroninj
dokumentg (toliau — SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir
butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg DA1 (arba E123
formos pazyma, arba SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas,
butinus kompensuojamuosius vaistus ir medicinos pagalbos priemones dél nelaimingo atsitikimo darbe ar
patiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢
gauti Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus




bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje
pradéta gydyma, kurio iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto 1¢éSomis.

IV.  REGISTRACIJA PASLAUGOMS

4.1. Paslaugos pacientams teikiamos pagal iSanksting registracija, iSskyrus biitingja medicinos
pagalba.

4.2. Pacientas be atskiro siuntimo gali registruotis pas gydytoja prie kurio prisirasé (Seimos gydytoja;
vaiky ligy gydytoja; vidaus ligy gydytoja; psichiatrg) bei registruotis pas gydytojus specialistus (chirurga,
akusSerj-ginekologa, odontologa).

4.3. Pas gydytojus specialistus nemokamoms paslaugoms (apmokamoms i§ PSDF) pacientai gali
registruotis tik turédami Seimos gydytojo siuntimg. Gydytojy specialisty mokamoms paslaugoms siuntimas
nebitinas.

4.4. Pacientas gali uzsiregistruoti pas specialistg Siais buidais:

4.4.1.atvykes 1 imong, tokiu atveju pacientas kreipiasi | padalinio registratiira, pateikia asmens
dokumentg;

4.4.2.paskambings jmonés skambuciy centro telefonu, tokiu atveju pacientas atsiliepusiam
darbuotojui nurodo varda, pavarde, gimimo datg. Registratiiros darbuotojas pacientui suteikia informacija
apie galimg priémimo datg ir laika, specialisto pavarde bei kabineto numer;;

4.4.3.internetu jmonés iSankstinés registracijos sistemoje jmonés internetiniais adresais.

4.5. Pacientai, turintys specialiyjy poreikiy gali kreiptis dél ilgesnés priémimo trukmeés.

4.6. Jei pacientas registruojasi mokamoms paslaugoms jis informuojamas apie pageidaujamy
paslaugy kaing. Jei registracijos metu registratiiros darbuotojas negali jvertinti biisimy paslaugy apimties,
sudétingumo ir galimos bendros paslaugy kainos, pacientas yra informuojamas apie pageidaujamy ir
preliminariai tikétiny paslaugy kainas.

4.7. Pacientas, negalédamas atvykti | priémimg nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksciau
informuoti jmonés skambuciy centrg. Vizitg galima atSaukti paskambinus j skambuciy centra, atvykus i
Jmongs padalinj arba jei registravosi internetu, per jmongs iSanksting registracijos sistema.

4.8. AtSaukdamas vizita pas specialista, pacientas gali suderinti kito vizito laika.

4.9. Specialistui susirgus ir nesant galimybeés uZztikrinti paslaugy teikimo, 1§ anksto uZsiregistrave
pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu
suderinama kita jo vizito data ir laikas. UZ informavimg apie vizito atSaukimg bei jo perkélimg atsakingas
registratiiros darbuotojas arba kitas paskirtas atsakingas darbuotojas.

V. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5.1. Imoné teikia ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytas galiojanciose
licencijose.

5.2. Nemokamos Seimos medicinos paslaugos teikiamos visiems prie imonés prisirasiusiems
pacientams, kurie Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju sveikatos
draudimu.

5.3. Nemokamos kity specialisty paslaugos teikiamos visiems prie jmonés prisiraSiusiems
pacientams, kurie Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti Privalomuoju sveikatos
draudimu ir jmoné¢ turi teritorinés ligoniy kasos kvotas atitinkamai paslaugai teikti.

5.4. Mokamas paslaugas teikiamos visiems pacientams, remiantis Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka ir/ar jmonés direktoriaus jsakymais.

5.5. Mokamy paslaugy teikimo tvarka:

5.5.1.informacija apie jmon¢je teikiamas mokamas paslaugas teikiama jmonés internetiniame
puslapyje, telefonu ar pacientui atvykus j jmong;



5.5.2.pacientas savo apsisprendimg gauti mokamas paslaugas patvirtina pasiraSydamas paciento
sutikimo dél ambulatoriniy asmens sveikatos paslaugy teikimo formoje, kuri pateikiama registratiiroje
pacientui atvykus gydytojo specialisto vizitui. Paciento sutikimas dél ambulatoriniy asmens sveikatos
paslaugy teikimo forma yra jmonés dokumentas.

5.6. Mokamy paslaugy kainos nurodytos jmonés galiojan¢iame kainyne.

5.7. Butinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kiekvienam pacientui, nepriklausomai nuo jo
gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

5.8. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros specialistai visais
atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio
interesus, atsizvelgdami pirmiausia ] nepilnamecio, taip pat  jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp
paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

5.9. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél
jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

5.10.  Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i§skyrus
butinosios medicinos pagalbos teikimo atvejus, kai pacientas savo valios negali iSreiksti pats. Pacientas,
kuriam yra sukake 16 mety, teises igyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba, jeigu negali biti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, jj atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy
(jteviy), globéjas, rupintojas. Asmuo, kuriam yra sukake 16 ir daugiau mety prie jmonés prisiraso, Paciento
valios pareiSkimg bei visus kitus reikalingus dokumentus (sutikimas intervencinei procediirai ir pan.)
pasiraSo pats, iSskyrus atvejus kai jis yra neveiksnus ar robotai veiksnus — tokiu atveju paciento inetersus
atstovauja teismo paskirtas globé¢jas.

5.11. Pacientui pageidaujant gali biiti teikiama nuotolin¢ konsultacija. Nuotolinés konsultacijos
galimybe jvertina gydytojas specialistas pagal paciento kliniking situacijg. Nuotolinés paslaugos teikiamos
pacientams, pasirasiusiems paciento sutikimo dél ambulatoriniy asmens sveikatos paslaugy teikimo forma.
Gydytojas specialistas turi teis¢ atsisakyti teikti nuotoling konsultacijg, jei remiantis paciento klinikine
situacija, nuotoliné konsultacija negalima.

5.12. Pries§ teikiant nuotoling pirming ambulatoring asmens sveikatos priezitiros paslaugg pacientas
yra identifikuojamas uzduodant ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis.
Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné pirminé¢ ambulatoriné
asmens sveikatos prieZiliros paslauga neteikiama.

5.13. Nuotolinés paslaugos teikiamos LR SAM patvirtinto ,,Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo
komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy i§laidy apmokéjimo
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis tvarkos apraSo* tvarka.

5.14. Laikoma, kad savanoriskai j jmong atvykes arba | namus pirminés asmens sveikatos priezitiros
specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apZzitréty, jvertinty jo sveikatos bikle,
paskirty ir atlikty bitinas tyrimy ir gydymo procediras.

5.15. Pacientas specialistams prie$ teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas pateikia jo asmens
tapatybe jrodant] asmens dokumenta, siekiant specialistams tinkamai identifikuoti pacients, kuriam
teikiama asmens sveikatos priezitiros paslauga.

5.16. Planine tvarka pacientai pas specialistus priimami iSankstinéje registracijoje numatytu laiku.
Siekiama, kad pacientas biity priimtas ne véliau kaip per 15 minu¢iy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jei
pacientas paveluoja j priémima, jo priémimas néra uztikrinamas.

5.17. Jei dél svarbiy aplinkybiy specialistas aptarnauja pacientg ilgiau negu planuota, kiti pacientai
priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

5.18. I§ anksto neuZsiregistravusiam pacientui be eilés ir nemokamai teikiamos tik bitinosios
medicinos pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos



paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) ir jmonés direktoriaus jsakymu
patvirtinta ,,Buitinosios medicinos pagalbos ir pradinio gaivinimo teikimo tvarkos aprasu.

5.19. Jeigu, priimant i$ anksto neuzsiregistravusj pacientg be eilés, kitiems laukiantiems pacientams
kyla klausimy, gydytojas arba kitas komandos narys informuoja apie priémimo ne pagal iSankstinés
registracijos laikg priezastis bei tolesne¢ pacienty pri€mimo tvarka.

5.20. Seimos gydytojo komanda norminiy ir lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka teikia pirmines
ambulatorines paslaugas paciento namuose. Jmon¢ teikia pacientams ambulatorines slaugos paslaugas
namuose ir socialinés globos paslaugas namuose teisés akty nustatyta tvarka. Paslaugos namuose teikiamos
tik tuo atveju, jei pacientas dél savo sveikatos biiklés negali pats atvykti j jmong. Kitu atveju paslaugy
teikimas namuose yra laikoma komforto paslauga ir yra apmokamos pacienty léSomis. Pacientai, norintys
gauti paslaugas namuose, tame tarpe ir slaugos paslaugas, registruojasi jmonés skambuciy centro telefonais.
Pries teikiant paslaugas namuose sveikatos prieziiiros specialistai susisiekia su uzsiregistravusiais pacientais
ar jy artimaisiais ir jvertina klinikine situacijg bei jos teikimo namuose tikslinguma.

5.21. Pacientams yra pildoma asmens sveikatos istorija. Asmens sveikatos istorija yra elektroninis
imonés dokumentas, saugomas jmonés naudojamoje informacinéje sistemoje arba popierinis imones
dokumentas, saugomas jmonés archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys popierinio
dokumento (asmens sveikatos istorijos) laikyti (saugoti), nesioti ar iSnesti i§ jmonés. Pacientui prisirasius }
kita pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jo popieriné asmens sveikatos istorija iSsiunc¢iama tai
istaigai pagal jos rastiSka prasymga (forma 025-025-3/a).

5.22. Prireikus, paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar kitus medicininius dokumentus (tyrimy
rezultatus, rentgeno nuotraukas ir pan.) i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik jmonés darbuotojai.

5.23. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai jmonéje, siuntimg raSo jmongés
informacinéje sistemoje bei pateikia duomenis | ESPBI IS. Esant poreikiui gydytojo komandos narys su
pacientu suderina jo apsilankymo pas kita gydytoja data bei laikg ir uzregistruoja pacientg informacinéje
sistemoje iSankstingje pacienty registracijos skiltyje.

5.24. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos priezitiros
jstaigoje, kai jmong¢je neteikiamos pacientui reikalingos sveikatos prieziliros paslaugos, pacientui
rekomenduoja kitag asmens sveikatos prieziliros jstaigg ir/ar specialistg ir iSduoda jam siuntimg pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél siuntimy
asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti i§davimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* (su velesniais pakeitimais) reikalavimus.

5.25. Pacientas, i8 kity jstaigy gaves  rankas tyrimy atsakymus ar kity gydytojy konsultacijos iSvadas,
iSraSus privalo juos pristatyti ] jmong¢ siuntusiam gydytojui ar pateikti registratiiroje per protinga laika arba
informuoti, kad atsakymai perduoti j E.sveikatos informacing sistemg arba bus iS$siusti pastu, el.pastu.

5.26. Gautus tyrimy rezultatus ir konsultacijy i§vadas kito priémimo metu pacientas aptaria su juos
paskyrusiu gydytoju. Jei laboratoriniy tyrimy rezultatai yra normos ribose, pacientai informuojami kito
apsilankymo metu arba gali buti informuojami telefonu. Jeigu yra nukrypimy nuo normos riby, pacientas
telefonu kvieciamas atvykti pas gydytoja ir aptarti tolimesnius gydymo ar diagnostikos veiksmus.

5.27. Gydytojas, jtarges arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar biklg, reikalaujancia
neatidéliotinos stacionarinés pagalbos, skubiai siuncia pacientg  atitinkamo lygmens stacionaring asmens
sveikatos prieZiiiros jstaiga, teikiancia reikalingas paslaugas.

5.28. Gydytojas ar kitas specialistas, iSraS¢s kompensuojamuosius vaistus, suderina su pacientu kito
jo apsilankymo datg ir laikg ir uzregistruoja pacientg iSankstinéje informacinés sistemos pacienty
registracijos skiltyje, iSskyrus atvejus, kai planuojamo kito apsilankymo dienai néra sudarytas gydytojo
darbo grafikas, bei iSduoda pacientui vizito lapel;.

5.29. Gydytojas ar kitas specialistas, matydamas pakartotinio apsilankymo pacientui reikalinguma,
suderina su pacientu kito jo vizito datg ir apsilankymo laikg ir uZregistruoja pacienta informacinés sistemos
1Sankstingje pacienty registracijos skiltyje prireikus iSduoda pacientui vizito lapelj.

5.30. Imonés specialistai turi teis¢ neteikti arba nutraukti paslaugy teikimg asmenims. Pacientui gali
buti atsisakoma teikti paslaugas arba paslaugy teikimas gali biiti nutraukiamas §iais atvejais:



5.30.1. jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziiiros specialisto, kito darbuotojo ir (ar)
kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

5.30.2. jeigu pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina sveikatos prieziiiros specialisto garbe
ir orumg ir tai trukdo teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas jam ir (ar) kitiems pacientams;

5.30.3. gydytojas gali atsisakyti gydyti pacienta, jei tai prieStarauja gydytojo profesinés etikos
principams, jei pacientas nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas. Gydytojas negali atsisakyti
gydyti paciento, kai turi biti teikiama biitinoji medicinos pagalba;

5.30.4. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba
sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieziiiros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés paSalinti $ig
grésme arba tokiy galimybiy néra. PaSalinus $ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi
buti pradéta teikti arba tesiama nedelsiant;

5.30.5. kai pacientas yra neblaivus ar galimai neblaivus ir (arba) galimai apsvaiges nuo narkotiky ar
psichotropiniy medziagy (iSskyrus biitingja medicinos pagalba ar medicininés patikros dél neblaivumo
nustatymo paslauga). Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy, paslauga teikiantis darbuotojas pasiiilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar
atitinkamo apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininiuose dokumentuose.

VI. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

6.1. Imonéje teikiamos Sios valstybés laiduojamos (nemokamos) sveikatos priezitiros paslaugos
asmenims, turintiems teis¢ jas gauti:

6.1.1.  butinoji medicinos pagalba visiems besikreipiantiems asmenims (pagal LR SAM patvirtintg
sarasa);

6.1.2.  apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieziiira (pagal sutartis su
teritorine ligoniy kasa (toliau - TLK)):

6.1.2.1. pirminé¢ ambulatoriné asmens sveikatos priezitra: apsilankymai pas Seimos, vidaus ligy,
vaiky ligy gydytoja, gydytoja chirurga, gydytoja akuSerj-ginekologa; papildomos skatinamosios paslaugos;
slaugos paslaugos;

6.1.2.2. pirminés psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugos;

6.1.2.3. pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;

6.1.2.4. sveikatos programy paslaugos;

6.1.2.5. atskiros ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos priezitros paslaugos (gydytojo
kardiologo, gydytojo vaiky kardiologo, gydytojo neurologo, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo,
gydytojo echoskopuotojo) (kol neiSnaudotas TLK finansuojamas paslaugy krepselis);

6.2. Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems prie jmonés prisiraSiusiems
pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;

6.3. Specializuotos asmens sveikatos prieziiiros nemokamos paslaugos teikiamos apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu pacientams, turintiems gydytojo siuntimg konsultacijai;

6.4. Kai jmoné¢ yra iSnaudojusi 1ésas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa,
skambuciy centro ir jmonés padalinio registrattiros darbuotojai besikreipiantiems pacientams nurodo, kad
laikinai, negali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy nemokamai.

6.5. Mokamai teikiamos paslaugos:

6.5.1. asmens sveikatos prieziros paslaugos, kuriy savo nuoziira (be atitinkamo
siuntimo/paskyrimo) pageidauja pats pacientas;

6.5.2. asmens sveikatos prieziiiros paslaugos uzsienio Saliy pilie¢iams, iSskyrus butingja
medicining pagalbg ir Taisykliy 3.6 punkte nurodytais atvejais;



6.5.3. asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios teikiamos neatskleidziant asmens tapatybés,
iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas iSimtis;

6.5.4. visos ijmonés kainyne iSvardintos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, i§skyrus Taisykliy
6.1 punkte iSvardintas paslaugas;

6.5.5. visos jmonés kainyne iSvardintos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kai pacientas néra
draustas privalomuoju sveikatos draudimu arba kreipiasi neturédamas siuntimo;

6.5.6.  papildomos ne asmens sveikatos priezitiros paslaugos jmonéje.

6.6. Pacientas, apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, kai baziné¢ kaina uz asmens
sveikatos priezitros paslaugas yra kompensuojama PSDF biudzeto 1éSomis, uz savo iniciatyva
(pasiraSytinai susipazinus su jmongje patvirtintomis sutikimy formomis) pasirinktas brangiau kainuojancias
paslaugas, medziagas, procediras, Siy paslaugy, medziagy, procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy,
medziagy, procediiry baziniy kainy skirtuma, apmoka pats.

6.7. Detali nemokamy ir mokamy teikiamy paslaugy nomenklatira skelbiama jmonés
internetiniuose puslapiuose bei padaliniy registratiirose.
6.8. Uz paslaugas atsiskaitoma jminés padaliniy registratirose. Sumokéjus uz paslaugas

pacientui pateikiamas kasos apmokéjimo kvitas, pagal poreikj iSraSoma sgskaita-faktiira.

VIL. PACIENTU, JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas (su vélesniais pakeitimais), Sios taisyklés bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés aktai.
Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios taisyklés bei kiti norminiai ir lokaliniai teisés
aktai.

7.2. Teisé i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas:

7.2.1.kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos
apsaugos ministras;

7.2.2.pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesi.

7.3. Teise pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg:

7.3.1.pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga;

7.3.2.pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista. Pirminés asmens sveikatos
prieziliros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta $iy taisykliy III skyriuje. Pacientai, kurie kreipiasi dél
specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy, norimg gydytoja specialistg gali pasirinkti iSankstinés
registracijos metu.

7.4. Teise | informacija:

7.4.1.pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros imonéje teikiamas paslaugas, jy
kainas, ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustatyta $iy taisykliy V ir VI
skyriuose;

7.4.2.pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj sveikatos
priezitiros specialistg ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija. Sveikatos prieziiiros specialisto vardas,
pavardé¢ ir pareigos nurodytos privalomoje prisisegti darbuotojo identifikacingje kortel¢je bei ant darbo
kabineto dury;

7.4.3.pacientas turi gauti informacija apie savo sveikatos bikle. Sios informacijos teikimo tvarka
nustatyta Sios tvarkos IX skyriuje.

7.5. Teisé nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, sveikatos prieziliros
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutin] poveikj, gydymo prognoz¢ negali buti pateikiama prie$ paciento valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiskiai isreikti ir patvirtinti parasu medicininéje dokumentacijoje. Siame punkte nurodyti



informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali
atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

7.6. Teisé susipazinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose:

7.6.1.paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas;

7.6.2.sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasm¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros
specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos
priezitros specialisto ir paciento gincg dél jraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo,
uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos vadovas;

7.6.3.su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai,
pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas;

7.6.4.teisé susipazinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose gali buti ribojama tik teisés akty
nustatyta tvarka.

7.7. Teiseé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

7.7.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui
slaugyti;

7.7.2.duomenys apie paciento buvimg imongje, jo sveikatos bikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo
ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos paciento medicinos dokumentus;

7.7.3.visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai;

7.7.4.konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teisg
gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus;

7.7.5.pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama;

7.7.6.asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienty, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

7.7.7.kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), t€vams (jtéviams)
ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

7.7.8.be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg;

7.7.9.apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, privaloma
nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms;

7.7.10. paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas jmoné¢je saugomas teisés
akty nustatyta tvarka.

7.8. Paciento teis¢ ] anoniming¢ sveikatos priezilirg. Teis¢ ] sveikatos prieziliros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos
igaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis. UZ sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

7.9. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:



7.9.1.be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jitraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas;

7.9.2.imon¢ yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto rezidentiiros bazé. Jmonéje tam tikra apimtimi
yra vykdomos rezidentiiros studijos. Imonés pacientai jstatymy nustatyta tvarka gali buti jtraukiami j
mokymo procesg. Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai susipazings su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis,
sutinka, kad jis buty jtraukiamas | mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese
arba nesutinkantis, kad informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.
Jo raSytinis pareiskimas turi buti saugomas paciento medicininiuose dokumentuose arba atitinkamai
atzymima el. sveikatos duomeny sistemoje;

7.9.3.paciento sutikimas dalyvauti treciajai Saliai jo apsilankymo ir tyrimy atlikimo metu. Paciento
apsilankymo bei dalyvavimo intymiy tyrimy (lyties organy, krity, iSeinamosios angos ir kt.) atlikimo metu
trecioji Salis (Seimos nariai, glob¢jai, vertéjai, mokymo proceso dalyviai ir kt. asmenys) gali dalyvauti tik
esant paciento raSytiniam sutikimui apie tai atlickant jrasg jo asmens sveikatos istorijoje.

7.10. Teisé skystis. Pacientas, jeigu jo manymu, buvo pazeistos jo teisés jmong¢je, ne véliau kaip per
vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél
kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
24 straipsnyje nustatyta tvarka.

7.11. Pacientas turi teise¢ atsisakyti gydymo. Pacientas negali biti gydomas ar jam teikiamos
paslaugos pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Pacientas savo sutikimg ar
atsisakyma apie jam skiriamas paslaugas, patvirtina pasirasytinai. Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas
pacientui ar jo atstovui privalo iSaiskinti rizikg sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas.

7.12. Pacientas turi teis¢ kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny,
nesusijusiy su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo ] jrasus
padariusius sveikatos prieziiiros specialistus.

7.13. Pacientas turi teis¢ | zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo (su vélesniais pakeitimais), Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (su vélesniais
pakeitimais) numatytais atvejais.

7.14. Pacientas turi teis¢ gauti jo asmens sveikatos prieziliros dokumenty kopijas, apmokejes uz jas
savo léSomis. Si paciento teisé gali biti ribojama Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.15. Pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomone jmonés direktoriaus nustatyta tvarka.

7.16. Pacientas turi teis¢ bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu.

7.17. Pacientas privalo:

7.17.1. pasiraSytinai susipaZinti su pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jmonés nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

7.17.2. asmens sveikatos prieziliros specialistui suteikti visg teisingg informacija apie ankstesnes
ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody
netoleravima ir pan., nes tik suteikes visa iSsamig informacija apie save, pacientas gali tikétis tinkamo
gydymo;

7.17.3. vykdyti asmens sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir
profilaktika. Pacientui nevykdant asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymy, ijmoné¢ gali atsisakyti
teikti pacientui paslaugas, iSskyrus biitingja pagalba ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine
tvarka kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei. Nutraukus paslaugy
teikima pacientui, nevykdanciam savo pareigy, atsakomybé dél tolimesnés jo sveikatos biklés tenka
pacientui.

7.17.4. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos. Pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, 18skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo atvejus;

7.17.5. negalédamas atvykti konsultacijai paskirtu laiku, kuo skubiau atSaukti vizita pas asmens
sveikatos prieziliros specialista, nepraneSimas ir neatvykimas j gydytojo priémimg fiksuojamas jmonés



informacinéje pacienty registracijos sistemoje ir traktuojamas kaip paciento pareigos atvykti j jmone¢
nustatytu laiku pazeidimas;

7.17.6. netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

7.17.7. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukSmauti, laukiamajame nekalbéti garsai
mobiliuoju telefonu, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikianciy
medziagy, iSskyrus Siy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros
specialistui, laikytis asmens higienos ir kita;

7.17.8. atvykstant asmens sveikatos prieziliros specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar
gydymo procediiroms virSutinius drabuzius (striukes, paltus ir pan.) palikti tam skirtose spintose/kabyklose.
Imoné neatsako uz palikty riiby saugojima.

7.17.9. Dviraciai/paspirtukai paliekami prie jmonés pastaty esanciuose dviraciy stovuose (pacientai
patys privalo pasiriipinti minéty transporto priemoniy saugumu). Rekomenduojame vaikiskus vezimélius
palikti jmonés viduje nustatytose atitinkamu zenklu pazymeétose vietose. Uz vaikisky veziméliy sauguma
jmon¢ neatsako;

7.17.10. gerbti imonés darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su jais elgtis,
nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

7.17.11. tausoti jmonés turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti jimonés patirtg Zala
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

7.17.12. nedelsdamas informuoti jmonés skambuciy centrg ar padalinio registratiirg apie pasikeitusj
adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

7.17.13. pacientas privalo laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu jmong¢je galiojancius
ikainius;

7.17.14. pacientas kiek leidzia sveikatos biiklé, turi laikytis asmens higienos reikalavimy.

7.18. Pacientas, kuriam iSduotas nedarbingumo pazyméjimas jsipareigoja laikytis elgesio taisykliy
nedarbingumo metu:

7.18.1. vykdyti gydytojo nurodymus — laikytis nustatyto gydymo ir(ar) slaugos rezimo, atlikti
paskirtas gydymo, diagnostikos ir(ar) slaugos proceduras;

7.18.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo Valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritorinio skyriaus ar gydytojo kvietimu atvykti | imonés Gydytojy konsultacinés komisijos (GKK) posédij
darbingumui patikrinti paskirtu laiku;

7.18.3. nevartoti alkoholio, narkotiky, toksiniy ar psichotropiniy medziagy;

7.18.4. neatlikti veiksmy, kurie gali uZtesti laikinojo nedarbingumo trukme, — nedirbti, nesimokyti
kontaktiniu budu, nekeliauti, nedalyvauti kultiiros, sporto, pramoginiuose ar kituose renginiuose,
nesilankyti parduotuvése, sporto klubuose, kitose vieSose vietose;

7.18.5. jei i8duotas laikinas nedarbingumo paZymeéjimas sergan¢iam Seimos nariui slaugyti ar vaikui
priziureéti, pacientas privalo slaugyti Seimos narj ar priziiiréti vaika ir elgtis taip, kad jo veiksmai neuztesty
Seimos nario slaugos trukmes.

7.19. PazZeidus nedarbingumo laikotarpiu elgesio taisykles, iSduodamas kitas nedarbingumo
pazymejimas, nurodant pazeidimo laikotarpj, nustatymo datg ir paZeidimo pobudj. Uz §j laikotarp; asmuo
1Smoky negauna.

7.20. Pacientui draudziama:

7.20.1. asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo procediiry
metu naudotis mobiliuoju telefonu;

7.20.2. savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose;

7.20.3. j imong ar jos teritorija atsinesti Saltaji ir/ar Saunamajj ginkla;

7.20.4. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus jmonés patalpose ir/ar teritorijoje;

7.20.5. vartoti narkotines ir/ar psichotropines medziagas, iSskyrus $iy medziagy vartojimg sveikatai
ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biti atsisakyta teikti paslaugas,
i8skyrus biitingja medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka kitoje
asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei.



7.21. Pacientui, kuris du ar daugiau karty pazeidzia paciento pareigas, d¢l ko jam buvo nutrauktas
asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimas, visy jmonéje teikiamy specializuoty asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas ateityje gali biiti nutraukiamas apie tai jspéjus pacienta Zodziu ar rastu.
Sprendimg neteikti ateityje asmens sveikatos prieziliros paslaugy priima jmonés direktorius jmonés
padalinio vadovo/atsakingo darbuotojo teikimu. Siame punkte nurodyta nuostata netaikoma tais atvejais,
kai paslaugos pacientui privalo biiti suteikiamos jstatymy numatytais atvejais.

7.22. Lankytojai bei pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis kaip ir pacientai.

VII.GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

8.1. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pateikti
skundg rastu jmonei, i$skyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta turtiné ir (arba) neturtiné zala.

8.2. Asmuo skunda gali pateikti tiesiogiai atvykus ] jmong, atsiun¢iant pastu ar per kurjerj arba
elektroniniu pastu, pasirasius elektroniniu parasu.

8.3. Pacientas skundg jmonei gali pateikti pats arba tai padaryti per savo atstova.

8.4. Skunda priima jmonés padalinio registratiiros darbuotojas ir registruoja asmeny skundy registre.
Skunda priémes registratiros darbuotojas apie priimtg skundg nedelsiant informuoja jmonés atsakinga
asmenj. Imonés atsakingas asmuo apie skundo gavimo faktg informuoja skundg pateikusj pacientg ar jo
atstova iSsiunciant skundo gavimo fakta patvirtinantj dokumenta, i$skyrus atvejus, kai asmuo néra nurodes
adreso (faktinés gyvenamosios vietos).

8.5. Skunde turi biiti nurodyta:

8.5.1.paciento vardas, pavard¢, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris ir/ar kiti
kontaktiniai duomenys bei pateikiamas asmens tapatybe¢ patvirtinantis dokumentas arba jo kopija,
patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.), jei asmuo
pateikia skundg pastu ar per kurjerj;

8.5.2.skundg pateikusio asmens duomenys (vardas, pavarde, adresas (faktiné gyvenamoji vieta),
telefono numeris, juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveinés adresas, telefono numeris), jei asmuo néra
pacientas, kuriam teiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, ir pateikiami atstovavima (pavedimas,
teismo nutartis, atstovavimo sutartis su juridiniu asmeniu ir pan.) bei asmens tapatybg patvirtinantys
dokumentai (kai skunda pateikia fizinis asmuo) ar jy kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka (notaro,
senilino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.), jei paciento atstovas pateikia skundg pastu, per kurjerj ar
elektroniniu pastu.

Tais atvejais, kai paciento atstovavimg patvirtinantis dokumentas yra iSduotas uZsienyje, S§is
dokumentas turi biiti legalizuotas teisés akty nustatyta tvarka.

8.5.3.skundo dalykas (esm¢) — pazeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba nesuteiktos
asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nurodant, asmens sveikatos priezitiros specialista, kurio veiksmai
skundziami, taip pat, kuo tikslesnis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos
aplinkybeés;

8.5.4.skundo suraSymo data ir asmens parasas (ar elektroninis paraSas);

8.5.5.kokiu biidu pageidaujama gauti atsakyma (el. pastu, registruotu laisku).

8.6. Prie skundo gali biiti pridedami kiti $iy taisykliy 8.5 punkte nenurodyti asmens turimi dokumentai
(priedai).

8.7. Skundas turi biiti jskaitomas ir pateiktas valstybine kalba.

8.8. Jei Istaigai pateiktas skundas atitinka visus Siame apraSe nustatytus reikalavimus, skundg pateikes
asmuo rastu informuojamas, kad skundas atitinka nustatytus reikalavimus ir bus nagrin¢jamas i§ esmeés bei
nurodomi $iy taisykliy 8.18 punkte nustatyti skundo nagrinéjimo terminai.

8.9. Skundas nepradedamas nagrinéti i§ esmes, jei:

8.9.1.jame nenurodytas paciento, o, jei skundg pateikia jo atstovas, ir Sio atstovo vardas, ir pavardé
arba juridinio asmens pavadinimas;



8.9.2.jame nenurodytas asmens adresas (faktiné gyvenamoji vieta);

8.9.3.jame nenurodytas skundo dalykas (esmé);

8.9.4.skundas asmens nepasirasSytas;

8.9.5.skundas nejskaitomas ar pateiktas nevalstybine kalba;

8.9.6.jeigu néra pateiktas paciento tapatybe patvirtinantis dokumentas arba jo kopija, patvirtinta
istatymy nustatyta tvarka (notaro, senitino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.);

8.9.7.jeigu néra pateikti paciento atstovavimg ir/ar asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai (jei
skunda pateikes asmuo néra pacientas) arba jy kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka (notaro,
senilino, pacientui atstovaujancio advokato ar kt.).

8.10. Jei yra Siy taisykliy 8.9 punkte nustatyti pagrindai, asmeniui per 5 darbo dienas nuo skundo
Istaigoje gavimo dienos iSsiun¢iama informacija apie nustatytus skundo trukumus, i§skyrus atvejus, kai
asmuo néra nurodes adreso (faktinés gyvenamosios vietos arba buveinés adreso), nustatant 30 kalendoriniy
dieny terming, skai¢iuojant nuo siunciamo rasto registracijos dienos, truikumams pasalinti. Jei per §j terming
truikumai nepasalinami, skundas palickamas nenagrinétu.

8.11. Jei asmuo S$iy taisykliy 8.10 punkte nustatyta tvarka nurodytus trikumus paSalina veéliau
nustatyto termino, skundas turi buti teikiamas jmonei i§ naujo.

8.12. Skundas nenagrin¢jamas ar skundo nagrinéjimas nutraukiamas:

8.12.1. jeigu jmoné¢ jau yra iSnagrinéjusi skunda dél to paties dalyko;

8.12.2. jeigu skundas jmonéje gautas véliau nei vieneri metai nuo tos dienos, kai pacientas suzinojo
ar turéjo suzinoti apie savo teisiy pazeidimg, arba pra¢jo daugiau kaip treji metai nuo paciento teisiy
pazeidimo padarymo dienos;

8.12.3. jeigu asmuo rastu praSo nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima;

8.12.4. jeigu nesilaikoma privalomos jstatymuose numatytos pacienty skundy nagriné¢jimo tvarkos;

8.12.5. jeigu pacientas mirsta ir jmonei néra Zinomas (-1) jo teisiy peréméjas (-ai).

8.13. Imon¢ sprendimg d¢l skundo nenagrinéjimo ar jo nagrin¢jimo nutraukimo priima per 5 darbo
dienas nuo $iy taisykliy 8.12 punkte nustatyty pagrindy paaiskéjimo dienos.

8.14. Asmeniui apie jmongés priimta sprendima nenagrinéti skundo ar nutraukti jo nagrinéjima Siy
taisykliy 8.12 punkte nustatytais pagrindais informacija iSsiunciama per 5 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo.

8.15. Imoné skundo nagringjimui gali pasitelkti kitas jstaigas, medicinos specialistus — konsultantus.

8.16. Skundo nagrin¢jamas vykdomas tokia tvarka:

8.16.1. asmuo apie skundo pradéjima nagrinéti, bei apie nagrin¢jimo terming informuojamas rastu;

8.16.2. jmonés direktoriaus jsakymu sudaroma skundo nagrinéjimo komisija (toliau — komisija);

8.16.3. skundo nagrinéjimui reikalingus dokumentus ir (ar), jei reikia, darbuotojy paaiSkinimus
komisijai darbuotojai privalo pateikti ne veliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo komisijos rasytinio
praSymo gavimo dienos;

8.16.4. gavus i§ jmonés darbuotojy Siy taisykliy 8.16.3. papunktyje nurodytus visus skundo
nagrin¢jimui reikalingus dokumentus ir darbuotojy paaiSkinimus, komisija suraso atsakymo ] skunda
projekta;

8.16.5. komisijos iniciatyva gali biiti kreipiamasi ] medicinos specialistus — konsultantus dél
klinikinio atvejo jvertinimo skunde nurodytais pagrindais.

8.17. Skundy nagrinéjimo principai:

8.17.1. nustatoma, ar pacientui buvo suteikta informacija apie jo teises, pareigas ir galimas rizikas;

8.17.2. nustatoma, ar pacientui suteikta paslauga tinkamai aprasyta medicininéje dokumentacijoje;

8.17.3. nustatoma, ar paslauga suteikta pagal Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintas ar jmon¢je
paruostas ligy diagnostikos ir gydymo metodikas, protokolus ar kitas patvirtintas procediiras, kitus
dokumentus ir jkainius.

8.18. Skundo nagrinéjimas jmonéje turi biiti baigtas per 20 darbo dieny nuo skundo, atitinkancio visus
Siy taisykliy 8.5 punkte nurodytus reikalavimus, gavimo dienos. Asmeniui informacija apie ijmongés priimtg
sprendimg pratesti skundo nagrin¢jimo terming iSsiunciama per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo.



8.19. | skundus atsakoma valstybine kalba.

8.20. Atsakymo j skundg projekta pasiraSo jmonés direktorius arba jo jgaliotas darbuotojas.

8.21. Atsakymai j jmonei pateiktus skundus jforminami jmonés direktoriaus sprendimu, kuriame
nurodoma:

8.21.1. skundo nagriné¢jimo metu nustatytos reikSmingos aplinkybés;

8.21.2. skunda nagrinéjusios komisijos atlikti veiksmai;

8.21.3. sprendimo priémimo motyvai ir teisinis pagrindas;

8.21.4. apskundimo tvarka ir terminai.

8.22. Imonés direktoriaus pasirasytas atsakymas skundg pateikusiam asmeniui per 3 darbo dienas
iSsiunc¢iamas jo nurodytu biidu jo nurodytais kontaktais.

8.23. Priimtas sprendimas gali biiti skundziamas dél paciento pazeisty teisiy, susijusiy su asmens
sveikatos priezilros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo - Valstybinei akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dé¢l jo paZzeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — Valstybinei ligoniy kasai prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo — Lietuvos bioetikos komitetui.

8.24. Atsakymai ] skundus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty
teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

8.25. Imongs direktorius dél skundo gali pavesti atlikti neplaninj vidaus medicininj audita. Vidaus
medicininis auditas atlickamas vadovaujantis jmonés direktoriaus patvirtintu vidaus medicinos audito
grupés veiklos apraSu. Skundo nagrin¢jimas jmonés direktoriaus ar jo jgalioto darbuotojo sprendimu gali
biiti pavestas Medicinos etikos komisijai.

8.26. Skundo nagrinéti negali darbuotojas, dél kurio veiksmai (neveikimas) skundziami.

8.27. Kreipimysi zodziu ir telefonu nagrinéjimo tvarka:

8.27.1. pareiskéjas zodziu (telefonu ar tiesiogiai pareiSkéjui atvykus i jmone) gali kreiptis jmonés
darbo laiku;

8.27.2. kreipimasis gali buti iSdéstomas bet kuriam darbuotojui, kuris nukreipia pareiskéja
atsakingam darbuotojui;

8.27.3. atsakingas darbuotojas nustatomas pagal kreipimosi pobiidj, paprastai kreipimgsi nagrin¢ja
padalinio vadovas/atsakingas darbuotojas;

8.27.4. pareiskéjo kreipimosi metu padalinio vadovui/atsakingam darbuotojui nesant darbo vietoje,
darbuotojas pareiSkéjui nurodo padalinio vadovo/atsakingo asmens pareigas, varda, pavarde, kabineto
numer}, darbo laikg ir darbo telefono numerj.

8.28. Kreipimaisi turi biiti iSnagrinéti nedelsiant t. y. tuo metu, kai pareiskejas kreipiasi. Jei kreipimosi
negalima iSnagrinéti nedelsiant, padalinio vadovas/atsakingas darbuotojas suderina su pareisSkéju kitg laika,
ne velesn] kaip po 2 (dviejy) darbo dieny, bei biida, kuriuo, detaliau susipaZings su susidariusia situacija,
galés i§samiai informuoti pareiS$kéja jam riipimais klausimais.

8.29. Padalinio vadovas/atsakingas darbuotojas, nagrinéjantis kreipimasi turi laikytis $iy reikalavimy:

8.26.1 prisistatyti pareiskéjui pasakant savo varda, pavardg bei pareigas;

8.26.2 atidziai iSklausyti pareiskeja, prireikus papraSyti patikslinti kreipimosi esme;

8.26.3 iSsamiai ir tiksliai atsakyti pareiSkéjo klausimus.

8.30. Priklausomai nuo kreipimosi pobidzio ir esmes, kreipimaisi skirstomi ] registruotinus ir
neregistruotinus.

8.31. Neregistruojami kreipimaisi:

8.31.1. kreipimaisi dé¢l jmonés darbuotojy veiksmy ar neveikimo, kuriais nebuvo (negaléjo biiti
pazeista) valdzios institucijy norminiais teisés aktais nustatyta asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
tvarka;

8.31.2. kreipimaisi nesusij¢ su jstaigos veikla.

8.32. Ar kreipimasis registruotinas nustato padalinio vadovas/atsakingas darbuotojas.



8.33. Padalinio vadovas/atsakingas darbuotojas nustates, kad kreipimasis registruotinas, registruoja
ji padalinio kreipimysi registre ne véliau kaip kreipimosi dieng.

8.34. Kreipimysi apskaitg veda padaliniy vadovai/atsakingi darbuotojai. Kartg per ketvirtj padalinio
vadovas/atsakingas darbuotojas parengia ataskaita, kurioje apibendrinamas uzregistruoty kreipimysi
skaiCius, jy priezastys, tyrimo rezultatai, pritaikytos priemonés bei sitilymai dél kreipimysi prevencijos.

8.35. Ataskaita aptariama padaliniy vadovy susirinkime, pagal poreikj aptariama ir darbuotojy
susirinkimuose.

IX. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

9.1. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ |
informacijg apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma/tyrimus, gydytojas paaiskina pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus, galimus alternatyvius
gydymo/ tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveik] ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo/tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius
sitlomo gydymo/tyrimo. Informacija pacientui pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicininius terminus.

9.2. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze teikia gydantis gydytojas.

9.3. Siy taisykliy 9.1. punkte paminéta informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
informacijos suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas §io
istatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka.

Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa 9.1. punkte numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.

Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.

9.4. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma,
sveikatos biikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidzio informacija, kuri bus suZinota diagnozuojant liga,
gydant ir slaugant, mokymo procese, atliekant biomedicininius tyrimus, tvarkant statisting, archyving
medicining dokumentacija, i8skyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

9.5. Jei pacientas sutinka, kad informacija apie jo sveikatos bukle, diagnozes, taikoma gydyma ir
medicininiy tyrimy duomenis, prognoze ir kita asmeninio pobudzio informacija biity teikiama kitiems
asmenims, jskaitant ir Seimos narius, uZpildo ir pasiraSo ,,Paciento valios pareiSkimo* atitinkamg punkta,
kuriame nurodo konkretaus asmens vardg, pavarde.

9.6. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu.

9.7. Informacijos teikimo tvarka detalizuoja jmonés direktoriaus jsakymu patvirtintas ,,Rasytinés
informacijos, iskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos
apmokeéjimo tvarkos aprasas“ bei ,,Asmens duomeny valdymo politika“.

9.8. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

9.9. Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie paciento buvimg jmonéje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kita asmeninio pobiidzio informacijg apie pacientg turi
Ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).



X.  ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS

TVARKA
10.1.  Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra jmonés nuosavybé ir saugoma jmonéje.
Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés jos saugoti, nesioti ar i§sinesti i§ jmoneés.
10.2.  Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos priezilros jstaigg, jo medicinos

dokumentai perduodami pasirinktai asmens sveikatos prieziliros jstaigai sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka.

10.3.  Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis pagal jmonéje nustatytus mokamy paslaugy
jkainius ir terminus, biity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos.

10.4.  Pacientas ar jo atstovas pageidaujantis gauti medicininiy dokumenty kopijas kreipiasi }
padalinio registratiirg ir privalo uzpildyti nustatytos formos rastiSka praSymg. Registratiiros darbuotojas
gaves tokj prasyma ne véliau kaip kita darbo dieng perduoda informacija gydanciam gydytojui kuris, privalo
jsitikinti ar néra aplinkybiy draudzianciy atskleisti medicining informacija. Gaves gydancio gydytojo
sutikima, registratiiros darbuotojas padaro medicininiy dokumenty kopijas, jas sunumeruoja ir atiduoda
pacientui. Uz padarytas dokumenty kopijas pacientas apmoka savo léSomis.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

11.1.  Darby saugos ir sveikatos paslaugy organizavimas bei kontrol¢ jmongje vykdoma
vadovaujantis darbo kodeksu, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kitais LR teisés aktais.
11.2. Imonés patalpose ir teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,

draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

11.3.  Pacientai ir lankytojai privalo:

11.3.1. atvyke i jmoneg, virSutinius lauko drabuZzius nusirengti ir palikti tam skirtoje lauko drabuziy
vietoje/spintoje;

11.3.2. vykdyti imonés darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés
saugos klausimais;

11.3.3. pastebéjus nenormaly palatoje esancios jrangos darba (padidéja triukSmas, vibracija, pakyla
temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ar kitus veiksnius, kelianCius pavojy sveikatai ar gyvybei,
nedelsiant pranesti apie tai jmonés darbuotojams;

11.3.4. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanc¢iy asmeny sveikatai ar gyvybei,

11.3.5. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
budu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy;

11.3.6. judant tamsiuoju paros metu jmonés patalpose ar prieigose, pacientas turi saugotis kliuviniy,
esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos prieziiiros specialistus;

11.4.  Pacientui ar lankytojui draudZiama savavaliSkai naudotis jokia jmon¢je esan¢ia medicinos ar
buitinés technikos jranga.

11.5.  Pacientui ar lankytojui draudZiama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas, keisti
Jmonéje esanciy jrenginiy ar baldy padéties.

11.6. Uz darby saugg imongje atsakingas darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas.

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Imonés administracija neatsako uz pacienty, jy atstovy ir lankytojy daikty sauguma.
12.2. Imonés turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais jmonés patalpos ir teritorija
stebimos vaizdo kameromis.



12.3. Imonés vidaus patalpose bei teritorijoje draudziama filmuoti bei fotografuoti (iSskyrus jmonés
organizuojamuose viesuose renginiuose, kuriuose tokia galimybé yra nurodyta), organizuoti politinius,
agitacinius, reklaminius, farmacinius, vykdyti prekyba, apklausas ar organizuoti ir vykdyti kitokio pobiidzio
renginius, kurie néra reglamentuojami jmonés vidaus dokumentuose ar kuriems néra suteiktas rastiskas
jmongs leidimas.

12.4. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti jmonés teritorijoje, privalo tai rastu suderinti su jmonés administracija.

12.5. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, ir/ar
fotografuoti jmon¢je ar jos teritorijoje gali tik sudering su jmonés administracija bei gave to paciento
sutikima.

12.6. Farmaciniy ir medicininiy priemoniy gamintojy atstovai, norédami pristatyti savo gaminius ar
gydymo metodikas bei jy privalumus, privalo kreiptis j jmonés administracija ir registruotis
pristatymo/vizito zurnale, kuriame pasirenkamas jmonés vadovo patvirtintas tokiems pristatymams laikas
ir tvarka.

12.7. Imonés darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba turi
baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jzeidin¢ja darbuotoja, jam grasina
ir kt.). Tokiu atveju imonés darbuotojai, reikalui esant, kviecia policijg ir informuoja administracijg.

12.8. Taisyklés yra privalomos visiems jmonés darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

12.9. Taisyklés skelbiamos jmonés padaliniy registratirose esanciuose dokumenty aplankuose
»~Informacija pacientui®, bei jmonés interneto svetainése.

12.10.  Taisyklés gali buti keic¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus jmonés darbo organizavimui ar su
Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams.




